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1 Wprowadzenie

Niniejszy raport opracowany zostat w toku realizacji jednego z etapow projektu
~Wdrazanie Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych — wspodlna sprawa”.
Projekt jest realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014 - 2020, Osi Priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukaciji, Dziatania 2.6 Wysoka jakosc¢ polityki na rzecz wigczenia

spotecznego i zawodowego 0sOb niepetnosprawnych.

Projekt jest realizowany od 1 marca 2016 przez Polskie Forum Oséb
Niepetnosprawnych (PFON), Warminsko-Mazurski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych
(W-MSON), Lubelskie Forum Organizacji Osob Niepetnosprawnych — Sejmik
Wojewodzki (LFOON-SW), Akademie Pedagogiki Specjalnej (APS) oraz kancelarie
Domanski Zakrzewski Palinka s.k. (DZP). Jest on kluczowym etapem wdrazania
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych (KPON) sporzadzonej w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006, ktéra ratyfikowana zostata przez Polske we wrzes$niu
2012. Jedng z podstawowych intencji projektu jest stworzenie dogodnych warunkow
dla uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami w tworzeniu oraz wdrazaniu
ustawodawstwa i polityki stuzgcych wprowadzeniu w zycie postanowien Konwencji, a
takze w podejmowaniu wszystkich decyzji dotyczacych tych osob (zgodnie z art. 4
KPON).

Niniejszy raport poswiecony srodowisku osOb z niepetnosprawnoscig wzroku jest
jednym z dziesieciu Raportéw Srodowiskowych (dalej: Raportéw) powstatych w
ramach projektu. Celem glownym kazdego Raportu jest przedstawienie
probleméw wdrazania KPON z perspektywy oséb z niepetnosprawnosciami
oraz propozycji ich rozwigzania. Do celéw szczegdtowych Raportéw nalezg: a.)
przedstawienie sytuacji / potozenia poszczegdlnych Srodowisk oséb z
niepetnosprawnosciami, b.) przedstawienie postrzeganych przez to srodowisko barier
we wdrazaniu KPON, w odniesieniu do okreslonych obszaréw (czesci od | do XV), w
tym; zakres, mape i skale dyskryminacji, czynniki dyskryminacji - bariery
dyskryminujgce, c.) opis uwarunkowan prawnych z podziatem na polityki publiczne,
na podstawie analizy prawnej, tj. opis barier wdrazania KPON w poszczegdélnych
srodowiskach: prawnych, administracyjnych, organizacyjnych itp. (z podziatem na

polityki publiczne), d.) przedstawienie srodowiskowych programéw wdrazania KPON,
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obejmujgcych zaréwno cele $rednio-, jak i dtugookresowe, e.) przedstawienie
Srodowiskowych  rekomendacji  dotyczgcych  wdrazania KPON, w tym
Srodowiskowych rekomendacji dotyczgcych rozwigzywania problemow
poszczegodlnych srodowisk oraz wdrazania KPON, w tym kierunki dziatan dot.

wyeliminowania barier.

Gtéwne zrédto informacji do analiz, wnioskéw i rekomendacji zaprezentowanych w
Raportach stanowi dorobek srodowiskowych debat doradczo-programowych.
Ich przeprowadzenie, bedgce formg pogtebionych konsultacji publicznych
dotyczacych problemédw wdrazania KPON w réznorodnych $rodowiskach oséb z
niepetnosprawnosciami, stanowito realizacje obowigzku wigczania do procesu
implementacji osob z niepetnosprawnosciami, wynikajgcego z pkt. 3 Art. 4 KPON.
Uczestnicy debat zostali wybrani przez organizacje osoéb z niepetnosprawnosciami
oraz organizacje dziatajgce na ich rzecz. Poza osobami z niepetnosprawnosciami w
debatach wzieli udziat ich opiekunowie oraz przedstawiciele otoczenia pracujgcego
na ich rzecz. Uczestnikami debat Srodowiskowych zostaty osoby wskazane jako
zdolne do wywigzania sie z roli doradcy w trakcie przygotowywania strateqgii,
identyfikacji barier we wdrazaniu KPON, w proponowaniu rekomendac;ji dla procesu
wdrozeniowego, a takze w trakcie konsultowania stuzgcych wdrazaniu Konwencji
rozwigzan prawnych. W debatach wzieli réwniez udziat zagraniczni eksperci
dysponujgcy nowoczesng wiedzg i doswiadczeniem dot. wdrazania KPON w

poszczegodlnych srodowiskach osob niepetnosprawnych.

Do sporzadzenia niniejszego Raportu poswieconego Srodowisku oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku wykorzystany zostat dorobek szesciu debat doradczo-
programowych przeprowadzonych w okreslonych lokalizacjach oraz o nastepujgcej

charakterystyce:

1. Warszawa, 30.05.2016

23 uczestnikdw, z czego 70% 0sbdb z niepetnosprawnosciami oraz 56% kobiet
2. Lublin, 31.05.2016

25 uczestnikow, z czego 72 % 0sb6b z niepetnosprawnosciami oraz 48% kobiet
3. Olsztyn, 06.06.2016

53 uczestnikow, z czego 87% 0sOb z niepetnosprawnosciami oraz 60% kobiet
4. Poznan, 28 09.2016



22 uczestnikéw, z czego 36% 0sbb z niepetnosprawnosciami oraz 77% kobiet
5. Krakoéw, 08.06.2016

31 uczestnikow, z czego 68 % 0sOb z niepetnosprawnosciami oraz 45% kobiet
6. Wroctaw, 27.09.2016

62 uczestnikéw, z czego 76 % 0sb6b z niepetnosprawnosciami oraz 53% kobiet

W ramach wykorzystania materiatu zZrodtowego debat doradczo-programowych

analizie jakosciowej poddane =zostaly: transkrypcje debat, sprawozdania

sporzadzone przez moderatorow oraz treS¢ kwestionariuszy opinii wypetnionych

przez uczestnikdw debat przed wzieciem w nich udziatu.

Uzupetniajgcym materiatem wykorzystanym w Raporcie byt:

e Raport ,Pogtebiona analiza danych pozyskanych w badaniu jakosciowym”’

sporzgdzony przez Millward Brown. Wnioski zawarte w tym raporcie oparte
zostaty na analizie FGI i IDI z przedstawicielami administracji rzgdowe;j
(szczebel centralny i wojewodzki) oraz samorzgdowej (szczebel regionalny i
lokalny), a takze reprezentantami placowek i instytucji z doswiadczeniem i
kompetencjami w obszarach: Ochrona zdrowia i rehabilitacja, Edukacja,
Warunki zycia i zatrudnienie, Petne uczestnictwo w Zzyciu spotecznym,
Swobody obywatelskie — w odniesieniu do sytuacji o0s6b z
niepetnosprawnosciami w Polsce. Zasadnicze wnioski z tego zrédia
przytoczone zostaty w podrozdziatach niniejszego Raportu zatytutowanych

.Przedstawienie wynikow badan jakosciowych w obszarze...”.

W niniejszym Raporcie zastosowano nastepujgcy schemat oznaczenia cytatow

pochodzgcych od uczestnikbw debat doradczo-programowych: [D, Miasto,

dd.mm.rrrr] oraz [K, Miasto, dd.mm.rrrr], gdzie:

miasto i data wskazujg na lokalizacje oraz date debaty, ktorej uczestnika
zacytowana zostata wypowiedz,

,D” — 0znacza, ze cytat zaczerpniety zostat z tresci wypowiedzianych podczas
debaty,

,K” — oznacza, ze cytat zaczerpniety zostat z odpowiedzi udzielonych przez

uczestnika danej debaty w kwestionariuszu opinii.



2 Art. 25 Konwencji — Zdrowie

21 Art. 25 Konwencji a stanowisko s$rodowiska oséb z

niepetnosprawnosciami

Dostep do ustug i jakosé opieki medycznej jest obszarem dostrzegalnej
poprawy. Osoby z niepetnosprawnoscia wzroku nie czujg sie mocno
i powszechnie dyskryminowane wzgledem os6b bez niepetnosprawnosci,
chociaz wskazujg na pewne bariery, utrudnienia i niezaspokojone potrzeby.
Koncentrujg sie one wokot barier czterech rodzajéw: systemowych (procedur, ktore
wydtuzajg Sciezke i czas oczekiwania na wizyte u specjalisty czy zabieg),
architektonicznych, komunikacyjnych (przy czym chodzi o pisemny przekaz
informacji, a nie komunikacje bezposrednig, werbalng), niskiej Swiadomosci
personelu na temat praw i potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig wzroku. Pewne
zréznicowanie ocen dostepu i jakosci ustug medycznych, dostrzegalne w
samych kwestionariuszach opinii, mozna uzna¢ za efekt nierébwnego wdrazania i
braku standaryzacji pewnych rozwigzan. Szczegodlnie dotyka to matych
miejscowosci i wsi, gdzie wszelkie udogodnienia docierajg z duzym
opoéznieniem.
1. Bariery systemowe, proceduralne, a w rezultacie utrudniony dostep do
lekarzy, zwlaszcza Ilekarzy specjalistow (okulisty), a takze do

nowoczesnego leczenia farmakologicznego:

= konieczno$¢ posiadania przed wizytg u specjalisty skierowania od

lekarza pierwszego kontaktu,

Tak, jeszcze chciatam, jesli chodzi o system ustug medycznych jest
bardzo skomplikowany i utrudniony. Zarowno dla
niepetnosprawnych, ale i rowniez dla petnosprawnych. Osoby z
dysfunkcjg wzroku majg problemy z zarejestrowaniem sie do lekarza
okulisty. Jest to bardzo duzy problem, czekajg miesigcami chyba, ze
prywatnie. Do lekarza specjalisty trzeba miec¢ skierowanie od lekarza

pierwszego kontaktu, takze tez to utrudnia.[D, Olsztyn, 6.06.2016]



» niewydolnos¢ systemu NFZ, bardzo dtugi czas oczekiwania.

No operacja na przyktad zacmy, niby to jest zabieg, czeka sie
czasami latami. Chyba, ze prywatnie to dosy¢ znaczne koszty. [D,
Olsztyn, 6.06.2016]

| prosze panstwa, ja w tej chwili, przynajmniej tu w Krakowie,
odczuwam taki niedosyt. W ogéle opieki takiej, jako takiej i dostepu
do okulistow naprawde nie ma. Sg tu takie terminy, a wiadomo, ze
wzrok psuje sie z tygodnia na tydzien. Jezeli jest operowane jedno
oko, a pOzniej sie wyznacza termin kolejnej operacji na drugie oko za
rok, to prosze sobie wyobrazic, jak taki cztowiek moze funkcjonowac,
majgc ten wzrok, nie widzgc dobrze, bo widzi na jedno oko, to tak
Jakby nie widziat wcale. [D, Krakow, 08.06.2016]

Oznacza to pogtebianie sie wady wzroku, a takze trudnos¢ leczenia kompleksowego
— gdy niepetnosprawnosci sg sprzezone lub wystepujg rownolegle do innych choréb

przewlektych (np. cukrzycy).

= Dostep do terapii farmakologicznej ograniczony mozliwosciami

finansowymi konkretnej osoby z dysfunkcjg wzroku,

Posiadam takg chorobe tez rowniez, ktorg nabytem w wieku
dwudziestu paru lat i powinienem miec iniekcje do oczu lucencistu
albo avastinu, i niestety w koszyku Swiadczen moja choroba nie
kwalifikuje sie, poniewaz na tg chorobe powinno sie zachorowac po
50 roku zycia i wtedy NFZ sfinansuje moj zastrzyk do oczu. Niestety
cate leczenie tych zastrzykow szesciu, ktore juz bratem, musiatem

prywatnie ponies¢ koszt leczenia [D, Olsztyn, 6.06.2016]

Wskazany przyktad dotyczy braku refundacji przez NFZ leczenia neowaskularnego
zwyrodnienia plamki zottej AMD w programie lekowym u oséb ponizej okreslonego
wieku (aktualnie ponizej 45 r.z., wczesniej ponizej 50 r.z.).

2. Bariery architektoniczne to wszelkie te elementy, ktére utrudniajg

samodzielne poruszanie sie po placowce medycznej, narazajg osobe z

dysfunkcjg wzroku na stres, ryzyko wypadku lub po prostu zmuszajg do



korzystania z pomocy o0soOb trzecich. To rowniez brak rozwigzan, ktére

umozliwityby samodzielne pokonanie barier architektonicznych:

» brak oznakowania schodoéw (pierwszego i ostatniego stopnia),
przeszklonych drzwi itp.,

» brak oznakowan brajlowskich w windach,

= brak ciggow komunikacyjnych,

= zbyt waskie, zbyt krete korytarze,

= zbyt mate doswietlenie placéwek/korytarzy,

» brak wykorzystania kontrastowe] kolorystyki przy aranzacji przestrzeni

placéwek medycznych.

Poza tym placowki opieki zdrowotnej nie sg dostosowane do potrzeb
0S0Ob niepetnosprawnych miedzy innymi z dysfunkcjg wzroku. Sg to
albo waskie, cieknie korytarze, nie zawsze dostosowana kolorystyka
Scian, co jest znaczne dla osob z dysfunkcjg wzroku. Brak jest

os$wietlenia odpowiedniego. [D, Olsztyn, 6.06.2016]

Wsrod przyczyn wskazuje sie brak swiadomosci spotecznej na temat potrzeb osob z
niepetnosprawnoscig wzroku (i oséb z niepetnosprawnosciami w ogole) oraz brak
wigczania 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku do procesu projektowania przestrzeni
publicznej, w tym przestrzeni instytucji uzytecznosci publicznej. Ewentualne
konsultacje odbywajg sie juz po faktycznym wyborze projektu lub po zrealizowaniu

inwestycji.

Prawo w tym kierunku moze podgza w dobrg strone, ale z
przestrzeganiem tego prawa bywa juz gorzej. Bardzo czesto jest tak,
chyba ktos juz dzi$ powiedziat, Ze najpierw sie cos$ robi. Na przyktad
buduje sie droge z chodnikami, przejSciami, sygnalizacjg Swietlng.
Na przyktad buduje sie jakg$ przychodnie a dopiero potem, jak juz
ten budynek czy ta inwestycja jest zrealizowana, zastanawia sie taki
ktos: Co by tu zrobi¢, zeby tym niepetnosprawnym byto lepiej?
Bardzo czesto jest tak, ze takie konsultacje sg przeprowadzane z
osobami niepetnosprawnymi ale sg one juz po fakcie. Dopiero wtedy
naprawia sie te btedy, probuje sie robi¢ podjazdy, probuje sie wtedy

montowac windy. Prawo budowlane dostosowanie budynkow do
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uzytecznosci publicznej, wymusza na inwestorach. Niestety nie
zawsze jest to przestrzegane, no i dlatego taka jest wtasnie sytuacja,

niekoniecznie dobra w tym zakresie. [D, Olsztyn, 6.06.2016]

3. Bariery architektoniczne tgcza sie z bariera komunikacyjng. Przy czym nie

chodzi o komunikacje bezposrednig, werbalng a zapisang. Mowa przede

wszystkim o braku stosowania w placowkach medycznych rozwigzan

umozliwiajgcych osobom z dysfunkcja wzroku petny dostep do

komunikowanych pismem tresci:

brak oznakowania gabinetéw Braille’em,

brak stosowania infografiki,

tabliczki, informacje pisane zbyt matym drukiem, bez wykorzystania
powiekszonego druku,

brak mapek brajlowskich lub aplikacji utatwiajgcych samodzielne
poruszanie sie po placowce,

Bbrak udzwiekowienia placowek medycznych,

nie wszystkie strony internetowe zawierajg tresci aktualne,

nie wszystkie strony internetowe sg przygotowane w standardzie WCAG
2.0,

Tak samo [brak jest] udzwiekowienia, jezeli chodzi o niewidomych,
tak.. tablic uzytkowych czy z powiekszonym jak juz wczeSniej
wspomniano, z powiekszonym drukiem informatory. [D, Olsztyn,
6.06.2016]

brak rozpowszechniania informacji o stronach www stworzonych dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku, w tym np. o portalu, ktéry ,odczytuje” ulotki
lekow,

brak udostepniania dokumentacji medycznej w formie elektronicznej (tak,
by pacjent moégt ja przeczyta¢ powiekszajgc tekst lub ze wsparciem

programéw udzwiekowiajgcych),

Pewnym utrudnieniem, na pograniczu obszaru komunikacji jest:

brak stosowania nowoczesnych technologii np. przy procedurze umawiania

sie na wizyte. Chodzi o brak mozliwosci rejestracji on-line, (a czasem
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nawet brak mozliwosci rejestracji telefonicznie), co pozwolitoby ograniczyc

wysitek konieczny do organizacji wizyty w placowce medyczne;j.

Sg przychodnie, sam tego tez doswiadczam, gdzie trzeba przyjsc
osobiscie, by sie moc zarejestrowac do specjalisty, tak, bo nie

rejestrujg telefonicznie. [D, Krakow, 8.06.2016]

4. Bariera niskiej sSwiadomosci lekarzy i innego personelu na temat praw i

potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia to przede wszystkim:

* nieudzielanie zgody na wejscie na teren placéwki z psem przewodnikiem,

Jakby ustawa gwarantuje to z 2010 roku, petnoprawne wpuszczanie
z psami przewodnikami. Faktycznie te miejsca powinny byc¢
wszedzie dostepne. Z tg dostepnoscig bywa roznie, dlatego ze
osoby pracujgce w takowych miejscach nie sg osobg dysponujgcg
(niezrozumiate) [D, Olsztyn, 6.06.2016]

» brak umiejetnosci wsparcia os6b z niepetnosprawnoscia (w tym z
niepetnosprawnoscig wzroku) wsrdd personelu medycznego. Brak empatii,
brak wiedzy jak poprowadzi¢ osobe niewidoma, jak zapisa¢ notatke (jesli
dysfunkcja nie jest Slepotg) etc. Przyczyng jest brak takich watkow w

programie nauczania personelu medycznego,

No i obstuga medyczna nie zawsze umie poradzi¢ sobie z osobami
niepetnosprawnymi. Personel medyczny nie jest do konca tak
wyedukowany, jezeli chodzi o niewidomych. Ale nie tylko niewidomi,

0golnie niepetnosprawnych osob. [D, Olsztyn, 6.06.2016]

Nie znam przypadkéw, aby personel medyczny byt odpowiednio
przeszkolony, zeby osobie takiej pomoc, zeby jg poprowadzic itd. [D,
Krakow, 8.06.2016]

» niedostateczne przygotowanie lekarzy do komunikacji z osobami z
dysfunkcjg wzroku, np. brak wiedzy o koniecznosci uprzedzania o swoich
ruchach i dziataniach w ramach procedury badania, brak wiedzy o

konieczno$ci tumaczenia, jakim zabiegom pacjent jest poddawany,
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» brak wiedzy, jak prowadzi¢ dziecko z dysfunkcjg wzroku, nieprzygotowanie
emocjonalne lekarzy pierwszego kontaktu do kontaktu i prowadzenia dzieci
z dysfunkcjg wzroku. Przyczyng tego jest brak takich watkow w programie

nauczania studiéw medycznych.

- Ja chciatbym jeszcze dodac do tego, ze jest utrudnienie, jezeli jest
dziecko ze sprzezeniami, jest utrudniony kontakt lekarza z
dzieckiem. Lekarz specjalista, ktory wyksztatcony w tym kierunku
sobie radzi. Ale zwykty lekarz to przewaznie podchodzi do tego tak,
Ze to dziecko jest tak poszkodowane, no nie wiadomo, co z nim robic

i jak go nie krzywdzic jeszcze bardziej.

- No moze nie tyle, ze ze ztego, tylko po prostu moze nie ma
zatézmy na studiach po prostu nie uczg, po prostu nie uczg sie tego,
Jak sie... [D, Olsztyn, 6.06.2016]

Problemem, ktéry wytania sie przy okazji rozmowy o niemal wszystkich ww.
rodzajach barier, jest utrudniony dostep (ze wzgledu na mata liczbe lub brak
srodkdw) do asystentéow — przewodnikéw. Obecnos¢ asystenta, jego wsparcie
przewodnika niweluje ww. bariery. Utrudniony dostep do niego sprawia, ze bariery

stajg sie trudniejsze do pokonania.

Brak odpowiednio dostosowanej infrastruktury i brak asystentow-
przewodnikbw do zapewnienia lepszej mobilno$ci osobom
dysfunkcyjnym [D, Olsztyn, 6.06.2016]

Kolejny problem to znacznie gorsza sytuacja w matych miejscowosciach i
wsiach, niz w duzych miastach, w ktorych dostep do asystenta jest lepszy a
rozwigzania na rzecz wygody osOb z niepetnosprawnos$ciami sg coraz bardziej

powszechne.

Nie wiem jak jest w duzych miastach, ale jesli chodzi o asystentow w
matych miejscowosciach, absolutnie ich nie mamy [D, Olsztyn,
6.06.2016]

Srodowisko wie o tym, Zze sg prowadzone liczne dziatania koncepcyjne czy
ustawodawcze, natomiast problemem jest to, ze rekomendacje czy stosowane

rozwigzania nie sg wystandaryzowane, a zapisy prawne nie sg egzekwowane
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Kazdy robi, co moze, kazda organizacja, kazda przychodnia. Kazdy
chce dzisiaj byc, jest wolny rynek i tak naprawde wiekszosci na tym
zalezy, tylko nie potrafig wdrozy¢ tych rzeczy. [przyp. dziatan na
rzecz osob niepetnosprawnych] Nie majg umiejetnosci, mozliwosci,
wiedzy ekspertow. [D, Krakow, 8.06.2016]

Co z tego, ze dzieje sie wiele dobrego, jak po pierwsze - kazdy robi
to na wilasng reke? Po drugie — same organizacje pozarzgdowe nie
potrafig sie porozumie¢ miedzy sobg | wypracowujg rozne
standardy? A, po trzecie — nikt nie egzekwuje tych standardow, nie
ma zadnej, jak ja mowie kary, bo to metoda kija i marchewki to juz
chyba wyszta, ale sankcji, dokfadnie, dziekuje bardzo, Zzeby to
zostato wyegzekwowane. [D, Krakéw, 8.06.2016]

Rozmawiajgc o problemie dysfunkcji wzroku, srodowisko zwrdcito tez uwage takze
na zagrozenia oséb ze zdrowym wzrokiem, czyli na brak profilaktyki: brak troski
panstwa i brak dziatan zapobiegajgcym pojawianiu sie czy pogtebianiu wad wzroku u

0sob widzgcych.

Chciatam zwrocic uwage na punkt b, artykutu 25, w szczegolnoSci
panstwa strony zapewnig takze ustugi majgce na celu ograniczenie i
zapobieganie pogtebianiu sie niepetnosprawnosci w tym u dzieci i
0SOb starszych... chciatam zwrdcic uwage na, ..., wfasnie brak
profilaktyki juz od wczesnych lat. Moze panstwo mnie poprawicie,
moze tutaj sg jakieS kampanie spoteczne na rzecz wzroku, tak, ale

takie ogolnopolskie. Ja tego nie widze. [D, Krakéw, 8.06.2016]

| chciatam zwrécic uwage na takie kwestie, np., notoryczne
przekraczanie norm godzin pracy przy komputerze w naszych
biurach, firmach. Nie wydaje mi sie, zeby to byto w jakis sposob
kontrolowane. [D, Krakéw, 8.06.2016]

Na pewno dla mnie skandalem jest wrecz to, ze mozliwe jest w
Polsce, w kazdym miejscu kupienie byle jakich okularow

przeciwstonecznych, chinskich, bez filtra. To nie jest w Zaden sposob
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kontrolowane. Nie ma, nie ma tutaj zadnego dziatania ze strony

panstwa, zeby budzi¢ tg SwiadomoSc. [D, Krakow, 8.06.2016]

2.2 Rekomendacje srodowiska

Doradcy przygotowali rekomendacje zgodne ze zidentyfikowanymi barierami i ich
przyczynami. Wskazywali, ze dziatania powinny by¢ regulowane zapisami
prawnymi (prawnym obowigzkiem wdrazania rozwigzan), wystandaryzowane
oraz egzekwowane (brak wydawania zgody na prace placéwki bez wdrozenia

przez nig pewnych rozwigzan, kary itp.).

1. Zniesienie obowigzku posiadania skierowania do specjalisty (okulisty) od
lekarza pierwszego kontaktu.

2. Wprowadzenie mozliwosc¢ rejestracji do lekarza lub na zabieg on-line, e-mail
lub sms.

3. Stworzenie specjalnych przychodni dla oséb niewidomych: bez barier
architektonicznych, z wyszkolonym personelem w zakresie opieki i kontaktu z
osobami z dysfunkcjg wzroku, z asystentami utatwiajgcymi poruszanie sie po
placowce na miejscu, zajmujgcy sie diagnostyka wieloaspektowa.

4. Egzekwowanie obowigzku konsultacji projektow architektonicznych, projektéw
aranzacji przestrzeni i wyposazenia placowek medycznych z osobami z

dysfunkcjg wzroku.

Aby pozbyc¢ sie wielu barier architektonicznych projekty powinny byc¢
opiniowane, tez pod wzgledem niepetnosprawnych. Zatézmy, jezeli
chodzi o niepetnosprawnych z brakiem wzroku. | wtedy gdy wszelkie
projekty sg opiniowane, czy to po prostu wptywa, bo my budujemy
rézne rzeczy i teraz nawet ta gtupota z przyciskami i ktoS w
momencie odbioru by tego nie odebrat i nie bytoby takich rzeczy,
wielu rzeczy. Bo rozne rzeczy sg budowane i gdyby byta taka opinia,
tak jak robig to gazownicy, telekomunikacja, elektrycy oni musza to
po prostu dopuscic i tak samo, no musiataby by¢ ustawa w prawie
budowlanym, zeby byta opinia, ktora dopuszcza to pod wzgledem
wtasnie... [D, Olsztyn, 6.06.2016]
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5. Dostosowanie danych informacyjnych do potrzeb oséb z dysfunkcjg wzroku

(druk Braille’em, infografika, duzy kontrast, duzy druk, udzwiekowienie):

* 0znaczenia gabinetow,
» informacje dla pacjentow,
= ulotki,

» dokumentacja medyczna (w formie elektronicznej).

6. Udzwiekowienie i prawidtowe oznakowanie placéwek medycznych.

7. Upowszechnianie wiedzy i doposazenie placowek medycznych w nowe
technologie utatwiajgce poruszanie sie, orientacje w przestrzeni i 0golng
samodzielnos¢ osob z dysfunkcjg wzroku: udzwiekowiajgce, fotokomorki
wigczajgce udzwiekowienie, aplikacje na urzgdzenia mobilne ufatwiajgce

poruszanie sie po placéwce).

No tutaj, wedtug nas, to uwazamy, Ze powinno sie w pierwszej
kolejnosci  udzwiekowi¢ miejsca uzytecznosci publicznej. |
wprowadzic¢ tutaj juz ujednolicone, na przyktad tak jak mowitem za
pomocg smartfona, ze mozemy wykorzystywac to, a nie, ze rézne
systemy bedg w tych budynkach. Powinno sie wprowadzi¢ wtasnie
ustawe, Ze nastepne migjsca uzytecznosci publicznej muszg byc juz
udzwiekowione od razu, a nie dopiero po ... tak. Z paragrafu
powinno byc¢, a nie dopiero po ukonczeniu budynku myslec: jak

mozna wspomoc biednych niewidomych. [D, Olsztyn, 6.06.2016]

8. Przeszkolenie personelu medycznego, jak komunikowaé¢ sie z osobami z
dysfunkcjg wzroku, jak wspomaoc ich orientacje w przestrzeni, poruszanie sie
po placéwce.

9. Wprowadzenie watkow zwigzanych z kontaktem z osobami z dysfunkcjg
wzroku na etapie studibw medycznych/szkét przygotowujgcych personel
medyczny (prawa oséb z niepetnosprawnoscig, wymogi komunikacyjne, jak
udziela¢ wsparcia).

10.Zwiekszenie dostepnosci do przewodnika, asystenta:

» stworzenie centrow asystentéw oséb z niepetnosprawnosciami,
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= stworzenie centrow/punktéw PZN, w ktérych dostepni byliby specjalisci:
terapeuci widzenia, instruktor orientacji przestrzennej, doradca zawodowy,
psycholog i tyflospecjalista,

= wprowadzenie dofinansowania do ustug asystenta.

No i potrzebne byto by wtasnie dofinansowanie, wieksze

dofinansowanie dla tych opiekunow [D, Olsztyn, 6.06.2016]

11.Dostosowanie stron internetowych dotyczacych opieki zdrowotnej do potrzeb
0sOb z niepetnosprawnoscig wzroku (troska o aktualnos¢ informaciji,
przygotowanie strony do pracy z programami udzwiekowiajgcymi).

12.Umieszczanie na stronach internetowych placoéwek planu przestrzennego
budynku.

13.Stworzenie bazy informacyjnej w formie dzwiekowej/mowione;.

2.3 Podsumowanie

W perspektywie srodowiska podstawowym problemem utrudniajgcym dostep do
ustug medycznych sg po pierwsze: skomplikowana procedura docierania do
specjalistow szczegolnie istotnych ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci, po
drugie bariery architektoniczne, (wtasciwe dla wszystkich instytucji uzytecznosci
publicznej) i brak korzystania przez placowki z nowych rozwigzan utatwiajgcych
osobom niewidomym czy niedowidzgcym samodzielne poruszanie sie po nich, po
trzecie brak powszechnej troski o zapewnienie osobom z dysfunkcjg wzroku dostepu
do informacji medycznej. Bariery sg o tyle dokuczliwe, ze osoby niepetnosprawne nie
mogg liczy¢ na wsparcie asystenta/przewodnika zawsze, kiedy tego potrzebujg — ze
wzgledu na matg liczbe asystentdéw, ograniczenia finansowe,. Wsparcia nie uzyskujg
rowniez od personelu placowki (nie jest on odpowiednio przygotowany do
efektywnego wsparcia osob z dysfunkcjg wzroku). O ile wszelkie ww. problemy sg
rodzajem zaniedbania, zbyt opieszatego wdrazania pewnych rozwigzan, czasem sg
efektem niedofinansowania systemu opieki zdrowotnej lub ciggle jeszcze matej
wiedzy. Natomiast jawnym i ewidentnym tamaniem prawa oséb z dysfunkcjg wzroku
jest stawiany im zakaz wejécia na teren placéwki z psem przewodnikiem (Srodowisko
mowi o takich przypadkach w réznego typu placéwkach uzytecznosci publicznej,

chociaz na pewno nie jest to problem powszechny).
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W kontekscie zapisow KPON, zaniedbywane sg wiec takie zobowigzania jak:

zapewnienie dostepu do specjalistow szczegolnie waznych ze wzgledu na
niepetnosprawnosé. System panstwowy jest niewydolny, natomiast niskie
Swiadczenia ograniczajg mozliwos¢ korzystania z opieki odptatnej,

zapewnianie osobom niepetnosprawnym, na podstawie swobodnie przez
nie wyrazonej i Swiadomej zgody, opieki takiej samej jakosci jak innym
osobom poprzez podnoszenie swiadomosci w zakresie praw cziowieka,
godnosci, niezaleznosci | potrzeb o0s6b niepetnosprawnych przy
wykorzystaniu szkolen i rozpowszechnianie norm etycznych w publiczne;j i
prywatnej opiece zdrowotnej. Brakuje systemowych rozwigzan:
obowigzkowych szkolen, wymogow natozonych na placéwki medyczne co

do zapewnienia swoim pracownikom takich szkolen.

Bariery wskazane przez

Doradcéw Srodowiskowych

Rekomendacje srodowiskowe

»  Zwigkszenie liczby gabinetdw opieki

zdrowotnej refundowanej przez NFZ,

Bariery ,,systemowe”’: * podniesienie wysokosci rent/$wiadczen

= mala liczba placowek socjalnych (tak, by ONN* mogli korzystaé

medycznych ,
= dtugie kolejki oczekiwania,

= skomplikowana procedura

dotarcia do lekarza specjalisty.

z ustug nierefundowanych przez NF2),

= zniesienie obowigzku posiadania
skierowania do lekarza specjalisty od

lekarza pierwszego kontaktu,

= stworzenie specjalnych przychodni dla
0sOb z niepetnosprawnoscig wzroku (bez

barier architektonicznych, z wyszkolonym

personelem w zakresie opieki i kontaktu z

! ONN - osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, skrét stosowany w $rodowisku oraz dalej w niniejszym

Raporcie

17




osobami z dysfunkcjg wzroku, z
asystentami utatwiajgcymi poruszanie sie

po placéwce na miejscu).

» Likwidacja barier architektonicznych:
o Wiasciwe oznakowania barier,
o udzwiekowienie placowek,

o udostepnianie planu przestrzennego na

stronach www, umozliwianie

Bariery architektoniczne . - L
korzystania z aplikacji utatwiajgce;j

u UtrUdnienia W SamOdZielnym poruszanie S|e po p|acéwce_

poruszaniu sie po placowce , o . .
= Konsultowanie projektéw/zmian z osobami

medycznej, . .
y J Z niepetnosprawnoscig sensoryczng,

= brak wsparcia ze stron _
P y = szkolenia personelu medycznego na temat

personelu w poruszaniu sie po ) , L. .
0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku: ich

placéwce medycznej. . . : .
praw, udzielania im koniecznej pomocy,

skutecznej komunikacji z nimi,

= sankcje dla placéwek, ktére nie likwidujg
barier architektonicznych, nie zapewniajg
szkolen dla swojego personelu na temat
praw, potrzeb, specyfiki kontaktu z

osobami niedowidzgcymi.

Bariera komunikacyjna (dot. = Mapki brajlowskie przy wejsciu,
Tresci pisanych, nie komunikacji |, identyfikacja wizualna dostosowana do

bezposredniej) potrzeb o0séb z dysfunkcjg wzroku (duzy

= Utrudnienia w samodzielnym druk, wysoki kontrast, brajl lub
poruszaniu sie po placowce udzwiekowienie),
medycznej, = wszelkie informacje udostepnione w

= utrudniony dostep do informacji formie elektronicznej, zapisane wiekszym
medycznej. drukiem i/lub Braille’em,
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uaktualnianie stron www, udostepnianie
ich tak, by tekst byt mozliwy do
powiekszenia lub udzwiekowienia
(standard WCAG 2.0).

Brak mozliwosci rejestracji on-

line lub telefonicznie

Wprowadzenie mozliwosci rejestracji on-
line lub telefonicznie (osobom z

niepetnosprawnoscia).

Niska Swiadomosé praw i potrzeb
0osob z niepetnosprawnoscia

wzroku

Szkolenia personelu medycznego na
temat osob z niepetnosprawnoscig
wzroku: ich praw, udzielania im koniecznej

pomocy, skutecznej komunikacji z nimi,

wprowadzenie watkéw zwigzanych z
osobami z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi do programu szkét

medycznych.

Bariera finansowa

= Zbyt niskie Swiadczenia, brak
dochodoéw z innych Zrodet, ktore
pozwalatyby na korzystanie z

ustug specjalistow poza NFZ.

Podniesienie rent/Swiadczen,

wsparcie aktywizacji zawodowe;.

Zbyt mata liczba asystentow i

przewodnikéw

Zwiekszenie dostepnosci do przewodnika,

asystenta:

o stworzenie centrow asystentéw osob z

niepetnosprawnosciami,

o stworzenie centrow/ punktéw PZN w
ktérych dostepni byliby specjalisci:
terapeuci widzenia, instruktor orientacji
przestrzennej, doradca zawodowy,

psycholog i tyflospecjalista,
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o wprowadzenie dofinansowania do

ustug asystenta.
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3 Art. 26 Konwencji — Rehabilitacja

3.1 Art. 26 Konwencji a stanowisko srodowiska os6b z niepetno

sprawnosciami

W srodowisku dominuje negatywna ocena dostepu do ustug rehabilitacyjnych,
sprzetu rehabilitacyjnego oraz poczucie niezaspokojenia potrzeb wynikajacych
z niepetnosprawnosci. Chociaz niekoniecznie jest to poczucie dyskryminacji —
srodowisko wskazuje na ogding niewydolnosé¢ (w tym zte zarzgdzanie Srodkami) i
Narodowego Funduszu Zdrowia, i PFRON, odpowiedzialnych za zapewnienie
rehabilitacji. Istotne, Zze srodowisko moéwiac o rehabilitacji ma na mysli takze
sprzet i kursy wspomagajace samodzielnos¢, czy powrét do samodzielnosci.
Uwaza jednoczesnie, ze ten obszar to najstabszy element systemu rehabilitacji
ONN.

Wskazywane sg gtownie takie problemy (bariery w dostepie) jak:

1. Zbyt pozna diagnostyka dysfunkcji wzroku u dzieci (brak programéw
profilaktycznych, dtugie oczekiwanie na wizyte u specjalisty).

2. Mata liczba specjalistow, brak specjalistow i osrodkow rehabilitacji wzroku — w
matych miejscowosciach, wsiach (dotyczy to takze np. treneréw orientacji
przestrzennej).

3. Brak petnej bazy specjalistdw i osrodkow rehabilitacyjnych. Rozproszenie
informaciji.

4. Problemy transportowe: brak transportu, brak transportu przystosowanego do
potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig wzroku.

5. Brak wystarczajgcej liczby asystentéw, asystentow-przewodnikéw. Brak

dostepnosé w porze zimowej (styczen — marzec).

W Lublinie jest dwoch asystentéw. [K, Lublin, 31.05.2016]

6. Wysoka cena sprzetu rehabilitacyjnego wysokiej klasy. W przekonaniu

Srodowiska ceny sg niezasadne, sztucznie zawyzane.

Problem tgczy sie z kolejnymi:
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7. Utrudniony dostep do informacji o dofinansowaniach, refundacjach (brak
obowigzku informowania przez lekarzy czy pracownikdw pomocy spoteczne)) i

skomplikowanie procedury (decentralizacja zrodet wsparcia).

Orzekanie o stopniu niepetnosprawno$ci, [...] jest to zawite i czasami
trzeba ztozy¢ w PCPR-ze o stopien niepetnosprawnosci, w ZUS-ie 0
orzecznictwo grupy oraz rente no i ten wtasnie zasitek pielegnacyjny
w MOPS-je, czyli trzy instytucje rozne, do ktorych trzeba sie udac.
Nie zawsze jest to oczywiste dla osoby niepetnosprawnej. Czasami
sg osoby, ktére w trakcie swojego tam Zzycia stracity wzrok na
przyktad i osoba taka nie jest informowana, albo nie jest jej udzielana
pomoc taka typu: idz do tej instytucji. Informacyjna. Idz do tej
instytucji, do tej. | ona po prostu sie gubi i jest ciezko jej zyciowo. [D,
Olsztyn, 6.06.2016]

8. Skomplikowana procedura starania sie o dofinansowanie. Brak udogodnien
np. mozliwosci wypetnienia wniosku on-line.
9. Zbyt mate, niewaloryzowane dofinansowanie do sprzetu rehabilitacyjnego i

lekow.

Jezeli chodzi o dofinansowanie wtasnie do okulardw, to tutaj pani tez
mowita, sg tak znikome, Ze na przyktad sam wiem, bo mam minus
dosy¢ duze. Moje szkofo jedno kosztuje 600 zt a dostaje 40 zt
dofinansowania na te szkfo. Wiec jest to naprawde bardzo mato i nie

jest podnoszone od tylu lat. [D, Olsztyn, 6.06.2016]

10.0Ograniczenia finansowe (zbyt mate wsparcie finansowe, brak srodkéw z
innych zrédet wobec trudnosci ze znalezieniem pracy), a wiec brak mozliwosci
samodzielnego  pokrycia  kosztow  pfatnych  zabiegéw, turnusow
rehabilitacyjnych, ustug asystenta, zakupu i utrzymania psa przewodnika,
zakupu sprzetu wyzszej klasy).

11.Dtugi okres oczekiwania na zabiegi w ramach NFZ (zmusza ONN do
korzystania z zabiegdéw odptatnych — co odbija sie na strukturze wydatkow, lub
zaniedbanie rehabilitacji wobec niskich $wiadczen i ograniczonej mozliwosci

zarobkowania).
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12.Brak dostepnosci osrodkoéw diagnostycznych i rehabilitacji w miejscu
zamieszkania (dotyczy zwtaszcza mniejszych miejscowosci i wsi), czasem
niemozliwos¢ lub trudnos$¢ dotarcia do osrodkow w wiekszym miescie (brak
transportu).

13.Brak wysoko wykwalifikowanych specjalistéw, posiadajgcych aktualng wiedze
o mozliwosciach rehabilitacji i sposobach rehabilitacji wykorzystywanych na
Swiecie.

14.Niewystarczajgca liczba os6b wspomagajgcych rehabilitacje.

15.Brak ofert kompleksowo-rehabilitacyjnych.

16.Mata wiedza o potencjale urzadzen, nowych technologii przeznaczonych dla
ONN.

17.0graniczanie rehabilitacji do ustug typowo medycznych i zaniedbywanie
ksztatowania wiedzy i umiejetnosci pozwalajgcych na samodzielne, aktywne

funkcjonowanie w zyciu dorostym:

= brak kursow, szkoleh wspierajgcych samodzielnos¢ dziecka i bardziej
niezalezne funkcjonowanie w przysziosci (kurséw z zakresu nowych
technologii, poruszania sie po instytucjach, znajomosci wtasnych praw,

rozwijajgcych aspiracje do bycia samodzielnym).

Ot6z nie ma instytucji rehabilitacji ani w polskim prawodawstwie ani
w praktyce. Mowie o rehabilitacji niewidomych. Rehabilitacja
utrwalifa sie w Polsce jako medyczna strona, zaczeto sie to od
profesorow Dega i Weiss i taka rehabilitacja jest rowniez potrzebna
niewidomym, jezeli ztamie reke musi mu jg ktos usprawnic, ale to nie
wyczerpuje naszych potrzeb. Rehabilitacja niewidomych to jest
nauczenie go funkcjonowania w réznych sytuacjach, wykonywania
réznych czynno$ci narzgdami bezwzrokowymi i takiej mozliwosci w
Polsce nie ma. [D, Warszawa, 30.05.2016]

Mamy w tym w ustawie o rehabilitacji z dziewiecdziesigtego
sidmego roku, nawet niezle zdefiniowane te potrzeby, natomiast
Jjako realizacja to sg turnusy rehabilitacyjne | zaktady terapii
zajeciowych. Turnusy rehabilitacyjne sg czystg fikcjg nastawiong

gtownie na rehabilitacje medyczng, jezeli na cokolwiek, gfownie na
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wypoczynek, ale jezeli nawet medyczna to jakie$ te zabiegi
fizykoterapeutyczne. Natomiast nikt nie wymaga od organizatorow
tych turnusow organizowania jakichkolwiek zaje¢ postugiwania sie
komputerem, wyszukiwania informacji, wykonywania c¢zynnoSci
samoobstugowych, higienicznych, tego nikt nie wymaga od

organizatorow. [D, Warszawa, 30.05.2016]

Ws$réd przyczyn wszelkich probleméw wskazuje sie brak wiedzy decydentéw o
potrzebach ONN (myslenie o doraznych potrzebach, a nie perspektywiczne, tj.
pod katem usamodzielniania ONN), niedofinansowanie oraz zta polityke

zarzadzania finansami.

Z zarzadzaniem finansami taczy sie¢ tez nieadekwatny system orzekania o
niepelnosprawnosci. Status osoby niewidomej czy niedowidzacej posiadajg osoby
o bardzo réznym stopniu niedowidzenia, a wiec bardzo réznym zakresie koniecznego
wsparcia zabiegami, sprzetem, wszelka inng pomocg. Tymczasem udzielana pomoc
finansowa nie uwzglednia tych roznic, co oznacza nieadekwatng dystrybucje
srodkbw — niedofinansowanie o0s6b o wiekszym stopniu niedowidzenia,
potrzebujgcych wiekszych kwot na wiekszg liczbe zabiegdw, wiekszg liczbe sprzetéw

lub sprzet wyzszej klasy.

Ponadto nikt nie weryfikuje realnych potrzeb osoby zamawiajgcej sprzet i
starajagcej sie o refundacje. Nikt nie weryfikuje mozliwosci tej osoby
postugiwania sie zamawianym sprzetem. Innymi stowy nie jest weryfikowana
racjonalnosé przyznawania srodkow na sprzet rehabilitacyjny czy rekompensujgcy

niedobory wynikajgce z dysfunkcji wzroku

Bo jezeli, jezeli niewidomy, sto procent niewidomy, z PFRON-u, czyli
teraz z ASA, bierze lupe powiekszajgca, to pytam sie po co? Jakie$
za 3500 zt czy za 6000 zt. Jezeli niewidomy, ktory nigdy nie bedzie
korzystat z tego, bierze drukarke Brajlowska, [...] ktorg, ktorg pewnie
nawet czasami nigdy nie rozpakuje, to wtedy my nie mamy, co sie
dziwi¢, ze tych pieniedzy jest za mato. Bo ich jest za mato, tylko
moim zdaniem one sg nie, jeszcze do tego, nie racjonalnie
wydatkowane. Dzigkuje. [D, Olsztyn, 6.06.2016]
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Z drugiej strony ONN zle znosza weryfikowanie i kontrole, traktujac ja jako
naruszanie ich prywatnosci, brak zaufania — zwtaszcza gdy chodzi o wsparcie z

funduszy innych niz pomoc socjalna.

Mam poczucie czasami w tych sytuacjach, ze narusza sie moj mir
domowy, znaczy musze dom, mieszkanie otworzy¢ dla urzednikow,
ktorzy przychodzg sprawdzi¢ co, o co prosze, o jakie wsparcie
prosze. | ja zawsze mam takie mieszane uczucia bardzo, dlaczego
ten urzednik wchodzi do mojego mieszkania, za kazdym razem
przekracza moj prog, ja go nie prosze o to wcale. [...] Jesli jestem
0sobg niewidomg, niepetnosprawng, potrzebuje jakie$S urzgdzenie,
jJakis sprzet, czy on ma prawo przyjS¢ do mnie, wchodzgc do mojego
mieszkania? Pytanie, dla mnie to jest bardzo zta sytuacja
emocjonalnie, psychicznie, kiedy kto$ taki przychodzi. Ja ide do
urzedu ztozy¢ wniosek, sktadam dokumenty, Ze jestem o0sobg
niepetnosprawng wzrokowo, skfadam wszystkie inne zaswiadczenia,
ktére sg potrzebne i wymagane, a mimo to jest sprawdzanie i
przyjscie na przyktad do domu, czy ja ten sprzet posiadam
zakupiony. [D, Poznan, 28.09.2016]

W pewnym sensie jest to zrozumiate — osoby niewidome mogg odczuwacC wiekszy
stres z powodu wizyty oséb mato sobie znanych. Z drugiej strony Swiadczy o braku
wiedzy, iz kontrola czy weryfikacja witasciwego wydatkowania przyznawanych
dotacji jest statym elementem procedury w wielu programach wsparcia — takze
dla oséb bez niepetnosprawnosci. Nalezatoby wiec zadbaé o komunikacje sensu
kontroli czy wstepnej weryfikacji. A takze zgody srodowiska na ewentualne nierowne
traktowanie ONN, tj. przydzielanie refundacji réznej wysokosci w zaleznosci od
postanowien komisji. By¢ moze dobrym rozwigzaniem bytoby powotanie komisji

sposrod cztonkdw srodowiska.

Zwrécono tez uwage na brak dzialan skierowanych do o0séb z
niepetnosprawnoscig wzroku, ktére umozliwityby osobom niewidzacym czy
niedowidzgcym uzyskanie i utrzymanie mozliwie najwiekszej niezaleznosci,

petnych zdolnosci spotecznych i zawodowych oraz petnej integracji i udziatu we
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wszystkich aspektach zycia spoteczenstwa, innych niz te oferowane przez system

opieki zdrowotnej, mianowicie:

» brak powszechnego nauczania technik alternatywnych w funkcjonowaniu
bezwzrokowym,

» brak popularyzowania stron WWW z tresciami dla ONN,

» brak popularyzowania urzgdzen przeznaczonych dla ONN,

» mata dostepnosc¢, mata popularnosc¢ kursow orientacji przestrzennej,

» brak szkolen, kurséw zawodowych dla osoéb, ktore stracity stuch i/lub wzrok

w wieku dorostym.

3.2 Rekomendacje srodowiska

1.

Zwiekszenie liczby placowek specjalistycznych, np. powotanie wojewodzkich i
powiatowych centréw diagnostycznych i rehabilitacyjnych dla ONN.

Stworzenie krajowej bazy specjalistow i osrodkéw rehabilitacyjnych dla ONN:

* powotanie przy jednostkach samorzgdowych koordynatoréw,
odpowiedzialnych za zbieranie i integrowanie informacji o réznych

dziataniach,takze rehabilitacyjnych, na rzecz ONN.

Zwiekszenie refundacji zabiegéow i programéw rehabilitacyjnych, a takze

sprzetu rehabilitacyjnego:

= wprowadzenie doradztwa w zakresie doboru sprzetu i starania sie o
refundacije,

» wprowadzenie weryfikacji zasadnosci starania sie o dofinansowanie
sprzetu (gdzie kryterium zasadnos$ci bylyby realne potrzeby i mozliwosc

skorzystania z petnej funkcjonalnosci refundowanych sprzetéw).

Podoba, podoba mi sie model kanadyjski, gdzie na liscie , Typhlos”,
co pan tu wspomniat, pan z Kanady kiedy$ mowit, ze zanim
niewidomy dostanie sprzet, mowit o niewidomych, jakikolwiek, to ma
doradce, ktory z nim ,przerobi”, Zze tak powiem w cudzystowie
wszystkie aspekty za, przeciw. Pokaze kazdy sprzet i pod jego
potrzeby dopiero ten sprzet mu zaordynuje. Bo jezeli, jezeli

niewidomy, sto procent niewidomy, z PFRON-u, czyli teraz z ASA,
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9.

bierze lupe powiekszajgca, to pytam sie, po co? [D, Olsztyn,
6.06.2016]

Lepsza komunikacja mozliwosci uzyskania refundacji i utatwienia w

procedurze starania sie 0 nig:

» natozenie na lekarzy i pracownikdéw socjalnych obowigzku aktualizowania
wiedzy i informowania pacjentéw o mozliwosciach rehabilitacji i otrzymania
wsparcia (zakresu tego wsparcia, ale tez danych teleadresowych i
procedur),

= zebranie rozproszonych informacji o dofinansowaniu z réznych zrodet i na
rézne cele w jednym miejscu,

» mozliwos¢ wypetnienia wniosku on-line.

Urealnienie warunkow otrzymania refundacji na zabiegi i leki (np. koszyk
Swiadczen wprowadza refundacje okreslonych lekoéw, ale warunkuje jg
wiekiem pacjenta na podstawie statystyk zachorowalnosci na chorobe, na
ktorg jest lek).
Refundacja/mozliwosé¢ skorzystania z bezptatnego transportu do osrodkéw
medycznych.

Zwiekszone wsparcie przewodnikow:

=  Zwigkszenie liczby przewodnikéw, asystentow oraz podniesienie ich ptac
oraz prestizu zawodu,

» powstanie regionalnej/lokalnej bazy przewodnikéw/asystentow,

= aktywizacja wolontariatu,

» refundacja ustug przewodnikow, asystentow.

Ksztalcenie kadr placowek rehabilitacyjnych: edukacja lekarzy z
nowoczesnych metod i trendéw w diagnostyce i rehabilitacji wzroku.

Popularyzowanie stron z treSciami dla ONN.

10.Edukacja ONN:

» 7z zakresu technik alternatywnych w funkcjonowaniu bezwzrokowym,

= 2z zakresu znajomosci potencjatu i obstugi urzgdzen utatwiajgcych
samodzielne funkcjonowanie (np. kurs z zakresu obstugi wymagany jako
wktad witasny beneficjenta do wniosku o dofinansowanie sprzetu),

= kursy orientacji przestrzennej,
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= kursy zawodowe dla oséb, ktére stracity wzrok w wieku dorostym.

3.3 Przedstawienie wynikéw badan jakosciowych w obszarze ,,zdrowie i

rehabilitacja” na podstawie raportu Millward Brown
Whioski i rekomendacje dotyczace rehabilitacji i ochrony zdrowia

1) Dostep do specjalistow jest ograniczony zaréwno w procesie rehabilitacji, jak
réwniez w procesie leczenia, wzgledem potrzeb wynikajgcych z sytuacji zdrowotne;j
pacjentow. Dlatego rekomenduje sie zmiany w zakresie struktury sieci placéwek
leczniczych i osrodkéw rehabilitacyjnych, z uwzglednieniem koniecznosci
przeprowadzenia pogtebionej analizy dostepnosci specjalistow w poszczegolnych

regionach,

2) W nawigzaniu do pkt. 1 rekomenduje sie wprowadzenie czesciowej odptatnosci za
wizyty i konsultacje lekarskie celem zmniejszenia stanu przecigzenia systemu

ochrony zdrowia nadmierng liczbg wizyt pacjentéw w gabinetach lekarskich,

3) Podjecie dziatan zabezpieczajgcych ciggtos¢ procesu rehabilitacji leczniczej w
przypadkach dotyczgcych osdb niepetnosprawnych - wprowadzenie preferencyjnych
zasad rejestrowania i prowadzenia procesu rehabilitacji dla pacjentow bedacych

osobami niepetnosprawnymi o zdiagnozowanym znacznym obnizeniu stanu zdrowia,

4) Przeprowadzenie rozpoznania mozliwosci wprowadzenia monitoringu obcigzenia
systemu i dziatanie na rzecz statej ptynnosci procesu rehabilitacji w poszczegdinych

regionach i mniejszych lokalizacjach,

5) Zalecenie weryfikacji dostepnosci poszczegdlnych placowek leczniczych i
osrodkéw rehabilitacyjnych, w szczegolnosci w zakresie likwidacji podstawowych

barier architektonicznych takich, jak utrudniony dostep do budynkoéw i wind,

6) Podejmowanie dzialah w obszarze dostosowania infrastruktury placowek
leczniczych i osrodkéw rehabilitacyjnych, dla ktérych negatywnie zweryfikowana

zostanie dostepnos$¢ infrastruktury,

7) Szkolenia personelu medycznego w zakresie podstawowe)] wiedzy o0
funkcjonowaniu i predyspozycjach osob niepetnosprawnych, a takze w zakresie

komunikowania sie z osobami niepetnosprawnymi. Realizacja szkolen pozwoli na
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zniwelowanie przypadkéw stosowania praktyk dyskryminacyjnych, a takze pozwoli na
podniesienie kompetencji personelu medycznego w zakresie obstugi oséb z

réznorodnymi przyczynami niepetnosprawnosci,

8) Rozpoznanie rozwigzan w zakresie nadzoru nad wydawaniem dokumentéow w
systemie orzeczniczym o niepetnosprawnosci i wprowadzenie wybranych rozwigzan
stuzgcych nadzorowi nad dokumentowaniem orzeczehn o stopniach i rodzajach

niepetnosprawnosci,

9) Przygotowanie i przeprowadzenie kontroli proceséw wydawania decyzji przez

poradnie psychologiczno-pedagogiczne,

10) Przeprowadzenie konsultacji z udziatem podmiotéw sektora pozarzgadowego i
jednostek samorzadu terytorialnego oraz wyspecjalizowanych instytucji centralnych

dotyczacych potencjalnych zmian funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajeciowej,

11) Dziatania podmiotéw samorzgdowych na rzecz wigczania planéw zakupienia
wyposazenia specjalistycznego oraz innych elementdéw wsparcia informacyjnego i
stuzgcego komunikowaniu sie z osobami niestyszgcymi i osobami z dysfunkcjami
wzroku (celem niwelowania ograniczen w zakresie usystematyzowanego
przekazywania informacji osobom niestyszgcym i osobom z dysfunkcjami wzroku -

dotyczgcych procesu leczenia lub rehabilitaciji),

12) Przeprowadzenie kalkulacji potencjalnych kosztéw wprowadzenia zmian
prawnych, ktore pozwolg na stworzenie warunkow dla realizacji skutecznej

intensywnej rehabilitacji powypadkowej,

13) Po dokonaniu pozytywnej kalkulacji kosztow i zyskéw systemowych -
przygotowanie i wprowadzenie zmian prawnych, ktére pozwolg na stworzenie

warunkéw dla realizacji skutecznej intensywnej rehabilitacji powypadkowej,

14) Procesem rehabilitacji osoby niepetnosprawne powinny by¢ obejmowane
natychmiast po zdiagnozowaniu przyczyny niepetnosprawnosci. Szczegdlnie osoby
niepetnosprawne powinny by¢ obejmowane rehabilitacjg, ktérej wymiar winien
przedstawiac perspektywe skutecznosci podejmowanych dziatan. Zatem szczegolnie
wobec 0s6b niepetnosprawnych stosowana powinna byc¢ rehabilitacja:

e rozpoczeta odpowiednio wczesnie i realizowana w trybie ciggtym,
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e realizowana kompleksowo i w oparciu o prowadzenie przez kompetentnych
specjalistow,

e uwzgledniajgca specyficzne uwarunkowania dostepnosci (np. realizacja
zabiegbw rehabilitacyjnych w miejscach dostepnych przestrzennie dla oso6b
niepetnosprawnych ruchowo),

e W procesie rehabilitacji konieczne jest zapewnienie dostepu do sprzetu

ortopedycznego.

3.4 Podsumowanie
Rehabilitacja jest obszarem zaniedban praw oséb z niepetnosprawnoscia.

W perspektywie srodowiska podstawowym problemem jest brak wystarczajgcego
dostepu do ustug rehabilitacyjnych, zwlaszcza w mniejszych miejscowosciach
i wsiach, mata wiedza lekarzy o dostepnych mozliwosciach rehabilitacji i wsparcia
a wiec przeniesienie catego wysitku pozyskania koniecznych informacji na osoby z
niepetnosprawnoscia, oraz kosztownos¢ zabiegow i sprzetu rehabilitacyjnego. W
opinii  Srodowiska system refundacyjny jest nieefektywny: nie zaspakaja
indywidualnych potrzeb konkretnych oséb, gtéwnie z powodu traktowania catej grupy
jako potrzebujgcej identycznego wsparcia. Tymczasem system powinien by¢ bardziej
niuansowany i uwzglednia¢ stopien niedowidzenia, potrzeby wynikajgce np. z etapu
wieku, realne mozliwosci skorzystania z refundowanych zabiegéw, funkcjonalnosci

refundowanych sprzetéw itp.

W kontekscie zapiséw KPON, zaniedbywane lub Zle realizowane sg wiec takie

zobowigzania jak:

» Qrganizacja, wzmacnianie i rozwijanie ustug i programéw w zakresie
wszechstronnej rehabilitacji, w szczegdlnosci w obszarze zdrowia,
zatrudnienia, edukacji i ustug socjalnych, w taki sposob, aby ustugi i
programy: byty dostepne od mozliwie najwczesniejszego etapu i byly
oparte na multidyscyplinarnej ocenie indywidualnych potrzeb i potencjatu,
wspieraty udziat i integracje w spoteczenstwie oraz wigczenie we wszystkie
aspekty zycia spoteczenstwa, byly dobrowolne i dostepne dla osbéb
niepetnosprawnych mozliwie blisko spotecznosci, w ktorych zyja, w tym na
obszarach wiejskich,
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* popieranie rozwoju szkolenia wstepnego i ustawicznego specjalistéw i
personelu pracujgcych w ustugach rehabilitaciji,

*» Promowanie dostepnosci, znajomos¢ i korzystania w procesie rehabilitacji
z urzgdzen i technologii wspomagajgcych, zaprojektowanych dla osob

niepetnosprawnych.

Bariery wskazane przez Doradcow L ]
. ) Rekomendacje srodowiskowe
Srodowiskowych

Ograniczenia ,,systemowe”
= Zwiekszenie liczby placowek

" Mata liczba placowek oferujgcych zabiegi rehabilitacyjne w

rehabilitacyjnych, ramach publicznej opieki zdrowotnej,

* brak placowek w malych » refundacja/mozliwos¢ skorzystania z
miejscowosciach, bezptatnego transportu do osrodkow

= dtugi okres oczekiwania na zabieg. medycznych,

= podniesienie wysokosci

rent/Swiadczen socjalnych (tak, by

Brak srodku transportu, trudnosé¢ w , .
ONN mogli korzystac z

samodzielnym przemieszczaniu sie nierefundowanych ustug NFZ)

publicznym transportem

Brak specjalistow, bedacych na ) o
] o » Edukacja lekarzy, specjalizacja
biezaco w dziedzinie terapii i

e lekarzy.
rehabilitacji ONN

= Wprowadzenie mozliwosci rejestracji
do lekarza/na zabieg online, przez e-

_ _ _ mail lub sms,
Bariery komunikacyjne

= szkolenia personelu medycznego na
temat ONN: ich praw, udzielania im
koniecznej pomocy, skutecznej

komunikacji z nimi,
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dostosowanie stron internetowych
dotyczacych informacji o
mozliwosciach rehabilitacji do potrzeb
0s0Ob z niepetnosprawnoscig wzroku

(oraz troska o aktualnosc¢ informaciji).

Bariera finansowa

| jednoczesnie niewydolnos¢ systemu

refundacji

=  Woysokie koszty sprzetu

rehabilitacyjnego,

= refundacja nie pokrywa 100% kosztu

sprzetu wysokiej jakosci,

= wiedza o mozliwych dotacjach,
umiejetnos¢ starania sie o refundacje

nie jest powszechna.
= dochody ONN czesto nie
przekraczajg wysokosci najnizszej

renty lub najnizszej krajowe;j.

Upowszechnienie wiedzy o prawach
do refundacji sprzetu
rehabilitacyjnego, zabiegow

rehabilitacyjnych, kursow:

o zebranie rozproszonych informaciji

o refundacjach w jednym miejscu,

o natozenie na lekarzy i
pracownikow socjalnych
obowigzku aktualizowania wiedzy
i udzielania informacji o
dostepnych mozliwosciach
rehabilitacji i procedurach starania

sie o dofinansowanie.

Uproszczenie procedur skfadania

whnioskéw o dofinansowanie, lub
udostepnienie wsparcia w staraniu

sie o dofinansowanie:
o mozliwos¢ wypetnienia wniosku
on-line,

o wprowadzenie doradztwa w
zakresie doboru sprzetu i starania

sie o refundacje,

o wprowadzenie weryfikacji

zasadnosci starania sie o
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dofinansowanie sprzetu (gdzie
kryterium zasadnosci bytyby
realne potrzeby i mozliwos¢
skorzystania z petnej

funkcjonalnosci refundowanych

sprzetow).

wsparcie aktywizacji zawodowej
ONN,

podniesienie rent/Swiadczen.

Brak szkolen, kurséw zawodowych
dla os6b, ktoére stracity wzrok w wieku

dorostym

Kursy, szkolenia dla osob, ktére

stracity wzrok w wieku dorostym:

o Kursy zawodowe (mozliwos¢

przebranzowienia sie),

o doradztwo zawodowe, wsparcie

terapeuty pracy,
o wsparcie psychologa,

o wsparcie trenow orientacji

przestrzennej.

Brak nauczania technik
alternatywnych w funkcjonowaniu

bezwzrokowym

Wprowadzenie obowigzkowych
szkolen dla ONN z orientacji

przestrzennej:

o zwiekszenie liczby kurséw z

orientacji przestrzennej,

o dofinansowania do kursow z

orientacji przestrzennej,

o zwiekszenie liczby trenerow

orientacji przestrzenne.

Popularyzowanie stron WWW z
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tresciami dla ONN,

popularyzowanie nowych technologii,
nowych urzgdzen rekompensujgcych
niepetnosprawnosc¢ sensoryczng i
pozwalajgcych na samodzielne

funkcjonowanie.

34




4 Art. 24 Konwencji — Edukacja

41 Art. 24 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb =z

niepetnosprawnosciami

Srodowisko ONN jest podzielone w swojej ocenie systemu edukaciji. Wskazuje to na
bardzo duzg roéznorodnosé¢ indywidualnych doswiadczen. a wiec brak
powszechnosci czy standaryzacji pewnych rozwigzan. Na pewno inng sytuacje
zastajg dzieci niedowidzgce, a inng catkowicie ociemniate. Duze znaczenie ma
takze miejsce zamieszkania, zauwazalne s3 roéznice miedzy miastami a
mniejszymi miejscowosciami i wsiami.. Zasadniczo jednak dostrzega sie duza
poprawe w obszarze dostepu do edukacji dzieci
i mlodziezy:. Coraz wieksza (chociaz jeszcze nie powszechna) jest otwartos¢ szkot
masowych na ucznibw z wadg wzroku, coraz lepsze doposazenie placowek
(i samych uczniow) w sprzet utatwiajgcy im nauke, coraz szersza oferta tekstow

przystosowanych do odbioru przez ONN.

Natomiast bez wzgledu na miejsce zamieszkanie zle oceniany jest dostep do
szkot dla starszej miodziezy i dorostych, tj. szkét zawodowych i szkolnictwa

ustawicznego. W tym obszarze ONN czujg sie dyskryminowani.

Chociaz ocena systemu edukacji jest raczej pozytywna, to sam system nie jest
pozbawiony wad, brakéw i barier. Poza brakiem standaryzacji i réwnego
wdrazania pewnych rozwigzah we wszystkich placowkach, doradcy srodowiskowi
wskazali obserwowane problemy. Wiele z nich pojawia sie przy okazji omawiania

innych obszardw, tak jak niewystarczajgcy dostep do asystenta/przewodnika.

Ponizej zebrano wszystkie zgtaszane problemy, obszary do korekty i niezaspokojone

potrzeby w obszarze Edukacja:

1. Brak wiedzy samych ONN o prawie do edukacji i dostepnej ofercie

edukacyjne;j.
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mam przyjemnosc¢ spotykania ludzi, ktorzy sg niedouczeni, nie wiedzg, ze sie
mogg uczyc, prawda. No i ktdregoS, w tamtym roku miatam takg sytuacje,
przyszedt chtopak, ktory majgc 23 lata zakonczyt edukacje na gimnazjum [...].
W kazdym bgdz razie namowitam go do pojecia nauki w szkole w Olsztynie, w
Szkole no ksztatcenie ustawiczne, wiadomo. No i zaczeta sie wtedy walka.
Obdzwonitam 8 szkét. Na 8 szkot jedna tylko zgodzita sie przyjg¢ osobe
niewidoma.[...] . No, ale niestety okazato sie, ze sg bariery, ktdrych nie damy
rady przejsc. To znaczy z racji, ze byt z takiego fajnego warszawskiego
projektu wyposazony w dyktafon bardzo dobry, nie pozwolono mu nagrywac
wyktadow. Wiec tu juz pierwsza bariera. On nie byt w stanie tego zapamietac,
zapisa¢, bo nie sta¢ go byto na asystenta, ktérego szkota nie posiadata
[Olsztyn, 6.06.2016]

2. Zbyt mata liczba szkot integracyjnych miejscu zamieszkania (zwtaszcza brak w

matych miejscowosciach i wsiach).

Oczywiscie jak mozna powiedziec¢ najgorzej tutaj znowu jest sytuacja
dzieci wiejskich i w matych miasteczkach. Wynika to czesto stad, ze
takie dziecko pojawia sie w szkole raz na ile$ lat albo w ogdle sie nie
pojawia. Czyli nawet, jezeli miataby przygotowanie, nie ma takiego
doswiadczenia w pracy z tymi dziecmi. W matych miasteczkach...
Oczywiscie, jezeli jest uparta, uparty nauczyciel, dobry dyrektor
dobrze poprowadzi takie dziecko, samo sie doksztafci, szuka
organizacji pozarzgdowych, szuka sprzetu, jest to jak najbardziej
mozliwe. Ale duzo wieksza oferta jest w duzych miastach.[D,
Olsztyn, 6.06.2016]

Zdaniem Srodowiska, mata liczba szkét integracyjnych wynika z obaw dyrekcji szkoty
przed trudnosciami. Z jednej strony szkota integracyjna oznacza duze subwencje, z

drugiej duze zobowigzania.

Wiele szkot po prostu nie chce miec klas integracyjnych.[D, Olsztyn,
6.06.2016]

Nauczyciele jak mogg, w wielu szkotach i dyrekcje wielu szkof,

bronig sie przed takim podejsciem do tematu [integraciji,
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zindywidualizowanego podejscia do ucznia], bo jak Panstwo wiecie,
wymaga to wiekszego przeszkolenia nauczycieli, wiekszych
kompetencji, kwalifikacji i to jest problem czesto. Poza tym
pedagodzy czesto podchodzgc do tematu, w zasadzie takiego
minimalizmu, uwazajg, ze nie mogg w petny, powiedzmy, sposob
realizowaC program, wynikajgcy oczywiScie z  programu
edukacyjnego w danej szkole. | tego typu osoby po prostu utrudniajg,
przeszkadzajg, takie jest czesto podejscie, to jest oczywiscie
szalenstwo i nie powinno mie¢ dzisiaj miejsca.[D, Poznan,
28.09.2016]

3. Trudnos¢ w dojechaniu do oddalonej placéwki.
4. Zbyta mata liczba szkét specjalnych w miejscu zamieszkania, zbyt mata liczba
miejsc w internatach szkdét specjalnych lub zbyt drogie miejsca w

internacie/akademiku.

Sg tez takie przypadki, ja sie spotkatam, gdzie osoba nie oddafa
dziecka do osrodka, bo jej nie stac, prostu jej uposazenie jest tak
niskie, musiataby odda¢ w sumie, jakie$ tam Srodki pielegnacyjne,
chyba do oSrodka bodajze, a tak to w ten sposob zatrzymata to

dziecko u siebie ze szkoda dziecka, prawda?/...]

No [dziecko] ma zajecia indywidualne. Ale jest zamkniete no jakby
mozna powiedzie¢ w inkubatorze...gdzie to dziecko nigdy nie uzyska

tej samodzielnoSci, prawda. [D, Poznan, 28.09.2016]
5. Szkoty masowe odmawiajg przyjecia ONN:

= a w przypadku przyjecia tworzg bariery, np. odmowa pozwolenia na
nagrywanie zaje¢ na dyktafon,

» brak zagwarantowania koniecznego wsparcia dla niewidomego ucznia.

Bo tak naprawde nie sg te szkoty przygotowane, ani personel, ani
nie ma pomocy dydaktycznych, nie ma tez podrecznikdw, nikt tego
dziecka nie nauczy Braille’a, nie nauczy tez orientacji przestrzennej,
a nie kazda rodzina jest w stanie posSwieci¢ nie wiem, powiedzmy, na

przyktad kto$ z rodzicow zwolni sie z pracy i bedzie te zalegtosci,
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Szkota masowa jest wyborem rodzicow, gdy uznajg, ze dziecko moze dac sobie rade

ktore nalezg do szkoty, czy nie — nie wiem, ale bedzie nadrabiat. [D,
Poznan, 28.09.2016]

lub gdy w bliskosci zamieszkania nie ma placowki integracyjne;.

6. Mata wiedza rodzicoéw o dostepnych szkotach.

7. Brak odpowiednich pomocy naukowych w szkotach dla dzieci:

8. taczenie w klasach integracyjnych dzieci z bardzo réznymi rodzajami

niepetnosprawnosci, bez troski o konsekwencje, wzajemne oddziatywanie,

brak podrecznikéw dla ONN,

dostarczanie podrecznikéw pisanych Braille’em z duzym opéznieniem,

brak popularnosci programoéw, aplikacji  utatwiajgcych  dzieciom

niewidomym uczenie sie,

brak specjalistycznego sprzetu wspomagajgcego.

trudnosc¢ w pracy z nimi:

9. Mata liczba szkot zawodowych udostepniajgcych swojg oferte edukacyjng

Po trzecie prosze Panstwa bardzo fajne klasy integracyjne, ale
wyobrazcie sobie klase, jezeli jest dziecko niewidome, jest dziecko
gtuche, jest dziecko z ADHD, z zespotem Downa czy uposledzeniem
intelektualnym. Najgorsze moze byC takie potgczenie, tylu

niepetnosprawnosci. A takie klasy sg. [D, Olsztyn, 6.06.2016]

brak przygotowania kadry do pracy z dzieémi niewidomymi,
przestarzata wiedza poradni psychologicznych i pedagogicznych,
brak wiedzy nauczycieli, jak pracowac z dzie¢mi niewidomymi,
nieprzystosowanie budynkéw szkot do potrzeb i mozliwosci ONN,

brak szkét zawodowych dla ONN.

uczniom niewidzgcym czy niedowidzgcym:

mata liczba asystentéw, moggcych wesprze¢ ONN w trakcie zajec,
brak przygotowania kadry do kontaktu z ONN,

brak materiatéw szkoleniowych dla ONN.

10.0Ograniczone mozliwosci kontynuowania nauki na wyzszym poziomie:
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» mata liczba podrecznikéw pisanych Braille’em,

= ograniczony dostep do przewodnika,

= bariery architektoniczne na samych uczelniach,

» brakuje tez kurséw i szkolen z zakresu nowych technologii, ktore
rekompensujg niepetnosprawnosci sensoryczne i zwiekszajg

samodzielnos¢ ONN.
11.0graniczona mozliwos¢ ksztatcenia ustawicznego:

*» mata liczba kurséw/szkolen udostepniajgcych swojg oferte ONN,
*» mata liczba asystentéw, moggcych wesprze¢ ONN w trakcie zajeg,
» niska swiadomos$¢ spoteczna (w tym organizatoréw szkolen i kursow) o

liczbie, aktywnosci, aspiracjach i prawach ONN.

Nie ma niestety rownych szans [jeSli chodzi o ksztafcenie
ustawiczne]. Ja tutaj odnositam sie do wtasnego przyktadu z zycia, ja
niejednokrotnie chciatam zapisywac sie na kurs jezyka angielskiego,
natomiast [...] szkoty ktére oferowaty wszelakie oferty, odmawiaty mi
Z racji braku przygotowania kadry pedagogicznej, mozliwosci udziatu
w takich lekcjach. [D, Olsztyn, 6.06.2016]

Mnie na przyktad ograniczano w ten sposob, ze na szkoleniu, ktore
byto zawodowe, nie pozwalano mi jezdzi¢ z psem przewodnikiem.[D,
Olsztyn 6.06.2016]

Jesli szkolenia czy kursy sg dostepne dla ONN, to gtéwnie jesli prowadzg je osoby z
niepetnosprawnoscia, a wiec ich dostep jest rozny ze wzgledu na lokalizacje. Brakuje
wiec zatem rozwigzan umozliwiajgcych korzystanie ONN z ofert ogdlnie dostepnych

w miejscu lub w bliskosci miejsca zamieszkania.
Wsréd przyczyn problemow, jak w wielu innych obszarach, wskazuje sie gtownie:

» niedofinansowanie systemu szkolnictwa, (lub nieracjonalne wydatkowanie
np. subwencji na dziecko z niepetnosprawnoscia),

» brak wiedzy o potrzebach osob niewidomych czy niedowidzacych.

Nasza dyskusja byta dosyc¢ burzliwa, ale wszyscy zgodnie

stwierdzilismy, uwazamy ze gtownym problemem w edukacji a raczej

w tym nierownym dostepie jest to, ze brak jest Srodkow finansowych
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na to, aby moc wyposazy¢ placowki edukacyjne. Na to, Zeby
poprawnie | wiasciwie przygotowac kadre pedagogiczng do przyjecia
niewidomego bgdz niewidzgcego ucznia. [...]. Uwazamy tez, ze jest
duzy problem dostepem do informacji i wtaSciwej komunikacji
pomiedzy niewidomym dzieckiem z wadg wzroku, bgdz tez osobg
dorostg. Bo bardzo czesto to osoby doroste nie majg szansy zeby
podnosi¢ swoje kwalifikacje, czy to zawodowe, czy na poziomie
kwalifikacyjnym, dlatego Ze osoby widzgce nie do konca wiedzg, jak

poprawnie sie z tg grupg komunikowac. [D, Olsztyn, 6.06.2016]

Czyli pienigdze sg na ten cel, ale nieduze, tylko one czasami w ogole
do tego dziecka nie trafiajg, bo sg potrzebne w szkole na rézne inne
cele. | to, o tym mowig nauczyciele pedagodzy. Ja z nimi
wspoipracuje, ja z nimi moéwimy- dostajg duzo pieniedzy na te dzieci,
najwieksze subwencje, ale po prostu te pienigdze oni.. sam
nauczyciel nie ma prawa, jezeli dyrektor nie ma [D, Poznan,
6.06.2016]

Nie bez znaczenia jest tez:
» postawa samych ONN i najblizszego otoczenia ONN najczesciej rodzicow,

Sami ONN izolujg sie, zamykajg w swoim srodowisku, lub gronie najblizszych
sobie. Brak w nich wiary w siebie i dgzenia do komunikowania swoich potrzeb
I aspiracji, w zakresie rozwoju: naukowego, zawodowego, osobistego. Wptyw

na takg postawe ma tez wychowanie i nadopiekunczos¢ rodzicow

wystepuje taka nadopiekurniczos¢ ze strony rodzicow, [...] Tutaj ta
edukacja domowa indywidualna mysle, Ze jest czesto tez
naduzywana, bo to kierowane sg na nig dzieci, ktére nie powinny, no
znakomicie by sobie daty rade w Srodowisku szkolnym. [D, Poznan,
28.09.2016]
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4.2 Rekomendacje srodowiska

1. Pozostawienie rodzicom mozliwosci wyboru szkoty dla ich dziecka, ale przy
jednoczesnym zapewnieniu petnego wsparcia konsultacyjno-doradczego
lekarzy, pedagogodw, psychologow.

2. Srodowisko nie jest jednogtosne jesli chodzi o uznanie wyzszosci edukacji w
placowkach integracyjnych lub specjalnych. Réwnie czesto pojawiajg sie

glosy przemawiajgce za oboma typami placéwek:

» szkoty specjalne, jako lepiej przystosowane i uwzgledniajgce szczegdlne
potrzeby dzieci z niepetnosprawnosciami sensorycznymi,

» szkoty integracyjne, jako osrodki majgce doswiadczenie przy wielu
niepetno sprawnosciach, promujgce i wspierajgce postawe aktywnosci i
niezaleznosci, majgce (przynajmniej w zatozeniu) wptyw na wszystkich

uczestnikow procesu ksztatcenia.

Jako adekwatny zaproponowano model: rozpoczecia edukacji w szkotach
specjalnych, natomiast kontynuowania (na etapie gimnazjum, liceum lub szkoty
zawodowej, uczelni wyzszej) w szkotach integracyjnych/ogdélnych, ewentualnie
przejscia przez caty cykl edukacyjny w szkole integracyjnej, ogélnodostepnej (jesli

tylko stopien niedowidzenia na to pozwala).

Szkoty integracyjne sg atrakcyjne, bo bliska jest idea stojgca u podstaw ich
powstania: integracja spoteczna, wzajemne oddziatywanie na siebie Srodowisk,
rozwoj swiadomosci i empatii z jednej strony, a samodzielnosci, umiejetnosci

wigczenia sie w zycie spoteczne z drugiej.

Realnie szkoty integracyjne nie zawsze jednak zapewniajg wszelkie konieczne
wsparcie. Stgd rekomendacje zwiekszenia liczby takich szkdt oraz lepsze

przygotowanie tych szkot.

Szkoty specjalne natomiast gwarantujg dobrg specjalistyczng opieke, z drugiej strony
rodzg obawy rodzicdéw, ze uczone w nich dziecko nie wykorzysta catego swojego
potencjatu poznawczego (panuje przekonanie, ze podstawy programowe sg

dostosowane do 0sob z niepetnosprawnosciami intelektualnymi).

Osoby niepetnosprawne powinny uczy¢ sie wspolnie z dziecmi

petnosprawnymi. W szkole integracyjnej powinny byc¢ tworzone klasy
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integracyjne tak, Zzeby osoby petnosprawne mogty uczyc¢ sie
wrazliwo$ci, empatycznosci od niewidomych uczniéw a niewidomy, a
niewidomi uczniowie mogli uczy¢ sie wspotzycia z osobami

petnosprawnymi [D, Olsztyn, 6.06.2016]

Pojawito sie tez przekonanie, ze szkoty specjalne i integracyjne to tylko etap
przejSciowy do idealnego: petnego otwarcia szkolnictwa masowego na osoby z

niepetnosprawnosciami

Ja chciatbym powiedzie¢, ze tutaj najwazniejsza rzeczg, to jest
wyznaczenie pewnego kierunku dziatania. Ja mysle, ze takg idealng
sytuacjg do ktorej zmierzamy, do ktorej powinnismy zmierzac, to jest
ksztafcenie dziecka w szkole do ktorej przynalezy ze wzgledu na
przepisy, rejonizacje | tak dalej. Natomiast mowilismy, tutaj
wspominat kto§ o ksztatceniu integracyjnym, czy w oSrodku
specjalnym, dla mnie to jest ciggle ksztatcenie dzielgce, nawet to
ksztafcenie integracyjne, dlatego ze w samym powiedzeniu
ksztatcenie integracyjne w... klasa integracyjna, to taka klasa, gdzie
Znajdujg sie uczniowie Ssprawni i niepetnosprawni i jest ciggle
podtrzymywany ten system podziatu. Natomiast w moim przekonaniu
i odczuciu celem naszym, w takich dziataniach jest, zeby kazdy
uczen, niezaleznie w jakiej sytuacji zyciowej sie znalazt, mogt, miat
prawo wyboru swojej szkoty. Jesli mieszka w danej miejscowosci, to
bedzie wies, to bedzie miasto, miasteczko, duze miasto, ma prawo
wybraC szkote, do ktorej zostat przypisany ze wzgledu na
rejonizacje. Nie powinno byc problemem ta szkofa...to nie chodzi o to
Ze sg problemy, ze ta osoba jest niepetnosprawna, tylko jest kwestia
w jaki sposob szkota sie do tego przygotuje, czy otworzy na takag
osobe | tutaj my, w naszej grupie stwierdzamy, ze taki uczen, taka
uczennica powinni mie¢ asystenta nauczyciela tak zwanego
wspomagajgcego. | to nie powinien byc¢ jeden nauczyciel na klase
dla catej grupy niepetnosprawnych, tyko dla kazdej
niepetnosprawnosci, jeSli osoba niedowidzgca, niewidzgca, ma to
ten asystent, nauczyciel wspierajgcy, powinni miec¢ takie

przygotowanie, kwalifikacje, to jest prawo. [D, Poznan, 28.09.2016]
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3.

4.

Diagnoza i kompleksowa opieka nad dzieckiem: psychologa, pedagoga od
najmtodszych lat zycia dziecka niewidomego.

Objecie edukacjg i doradztwem takze rodzicow dzieci . Dotyczy to wsparcia
informacyjnego, ale tez psychologicznego, terapeutycznego (bo ich leki i
bariery wptywajg na decyzje dotyczgce niewidomych dzieci), takze wyboru

Sciezki edukaciji).

Rodzic powinien by¢ edukowany wpierw przez kogos, prawda i ze
dla dziecka jest lepsze, Zeby uczestniczyto po postu...[fragment
niezrozumiaty] no mysle, ze tu rola jest poradni psychologiczno-
pedagogicznej, no tutaj powinny by¢ wfasnie na ten temat
szeroko...interwencji...tak, tak. [D, Poznan, 28.09.2016]

Tacy rodzice sg do konca zycia moéwig: no nie ty jeste$
niepetnosprawny, musze o ciebie dbac¢ i to jest taka moja, nie
chciatbym powiedzieC porazka zycia, ale trudna sytuacja, z ktorg
sobie nie poradzitem. | takie jest prawo rodzicow. | powiem szczerze,
to moze nie poradnie, ale to sg moze terapeuci. Kto$, kto sobie nie
radzi, musi sobie uswiadomic jakg ma relacje z dzieckiem, a jaka jest
relacja rodzica z dzieckiem niepetnosprawnym w tej szczegolnej
postaci. [D, Poznan, 28.09.2016]

Tworzenie, przy placéowkach specjalnych, centréw szkoleniowych dla
rodzicow, nauczycieli, studentow, ktorzy potem bedg mieli wiekszg
Swiadomosé, wiekszg wiedze i wieksze narzedzia do tego, zeby swoje
niepetnosprawne dzieci i mtodziez wspierac.

Uswiadamianie spoteczenstwa:

= Ze dzieci niepetnosprawne czesto sg bardziej ambitne, sprytne i pracowite,
» rozpowszechnianie wiedzy o nowych technologiach rekompensujgcych

ubytki wzroku.

Wprowadzenie statusu placowki integracyjnej jako dominujgcej w szkolnictwie
(co takze ma przyczyni¢ sie do wzrostu Swiadomosci spoteczenstwa o
obecnosci ONN, utatwi¢ integracje, wpieranie rozwoju ONN).
Promowanie integracji. Organizowanie spotkan miedzyszkolnych i wymiany
doswiadczen i dobrych praktyk.
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9. Zwiekszenie dotacji dla placowek edukacyjnych:

» doposazenie placowek edukacyjnych w nowoczesny sprzet multimedialny
(udzwiekowione komputery, tablety, skanery),

» likwidowanie barier architektonicznych, udzwiekowianie placowek,

= zagwarantowanie obecnosci w szkole asystentéw, przewodnikow,

= zagwarantowanie obecnosci w szkole psychologa.

10.Monitorowanie wydatkowania subwencji na dzieci z niepetnosprawnos$cig
(dostep do tej wiedzy, dla dedykowanych organizacji pozarzadowych,
ministerstwa, rowniez dla rodzicow).

11.Edukacja kadry szkét integracyjnych:

= w zakresie kontaktu z ONN,
= W zakresie nowych metod uczenia ONN,
» w zakresie obstugi sprzetu i aplikacji utatwiajgcych uczenie sie dzieciom z

niepetnosprawnoscig wzrokows.

12.Poprawa dostepu do podrecznikéw pisanych Braille’em. Troska o terminowo$¢
dostarczania podrecznikéw (ij. przed lub na poczatku roku szkolnego).

13.Podreczniki i ksigzki w formie elektronicznej. Utworzenie biblioteki cyfrowej.

14.Powofanie organizacji certyfikujgcych sprzet sprzedawany w szkotach stuzgcy
wspieraniu edukacji ucznidw NN, monitorowanie sprawno$ci sprzetu,
umiejetnosci korzystania z niego.

15.Zwiekszenie dostepu do przewodnika/asystenta:

= aktywizacja wolontariatu,
» baza wolontariuszy, przewodnikow — osob z danego miasta/regionu, ktérzy

mogliby wesprze¢ proces edukaciji, integracji ze spoteczenstwem.

16.Dostosowanie form egzaminéw (regularnych sprawdzianéw, egzamindw
wstepnych, matur) do potrzeb wucznibw NN. Chodzi o zapewnienie
odpowiednio wiekszej ilosci czasu, asystenta, sprzetu. Istotne tez by w trakcie
edukaciji uczen byt przygotowywany do takich form egzaminow.

17.Wsparcie mtodziezy i dorostych ONN w dostepie do szkdt wyzszych
(rozbudzanie aspiracji, zagwarantowanie dostepu do przewodnikow oraz
dostepu do urzgdzen wspierajgcych uczenie sie: komputeréw, linijek,

programéw udzwiekowiajgcych etc.).
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18.Zwiekszenie dostepnosci do ksztatcenia ustawicznego:

zwiekszanie Swiadomosci organizacji szkoleniowych o ONN — ich prawach,
mozliwosciach intelektualnych, aspiracjach i potrzebach korzystania z
oferty edukacyjnej,

zwiekszenie dostepnosci informacji dla ONN o placéwkach edukacyjnych
oraz mozliwosciach ksztatcenia ustawicznego (kursy, szkolenia),
udostepnianie/propagowanie E-learningu,

dotowanie wudzialu w kursach i szkoleniach zawodowych, czy

podnoszacych kwalifikacje i atrakcyjnos$¢ na rynku pracy.

19.0raz dziatania skierowane do oséb bez niepetnosprawnosci: edukowanie z

zakresu praw ONN, mozliwosci potrzeb, uwrazliwianie i rozbudzanie empatii.

Zwrécenie uwagi nauczycielom by kreowali w klasach (zwlaszcza

integracyjnych) atmosfere akceptacji dla niepetnosprawnosci ONN:

np. organizowanie prelekcji w szkotach z udziatem ONN,

Ja chciatam powiedzie¢, ze w ramach Polskiego Zwigzku
Niewidomych, bo my czesto mamy telefony wtasnie ze szkdt, ktorzy
chcg sami nauczyciele konkretnych przedmiotéw, sami wychowawcy
Z takg inicjatywg i podobno to jest nawet w programie od poczgtku
szkoty podstawoweyj, takze tutaj pod kgtem osob niewidomych czesto
robimy takie prelekcje. Wiadomo, ze im starsze te dzieciaki, tym inne
problemy, ale generalnie wszyscy sg zainteresowani, nie
spotkaliSmy sie z. dziwnymi, czy no mozna powiedzie¢ gtupimi
uwagami. Tak, ze mySle, ze oni sg otwarci, tylko po prostu nie
wiedzg [D, Poznan, 28.09.2016]

np. organizowanie  miedzyszkolnych, czy miejskich  konkursow

przyblizajgcych tematyke ONN,

Na przyktad kolezanka po jakich$ studiach w Stanach
Zjednoczonych wrécita i mowi: moglibysmy ogfosic konkurs
plastyczny wsrod przedszkolakow szescioletnich, konkurs na prace
plastyczng o osobie niewidomej. | ten konkurs trwa dwadziescia lat w

Poznaniu. Przez te dwadziescia lat wybraliSmy parenascie tysiecy
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4.3

prac dzieci, a i moze niektorych dorostych obywateli Poznania, ktore
przedstawiaty wyobrazenie czy dosSwiadczenie, jak postrzegajg
osobe niewidomg.. Oczywiscie zawsze taki konkurs jest
poprzedzony jakim$ spotkaniem z osobg niewidomg, z o0sobg
niedowidzgcg. Pokazanie biatej laski, jak to wyglada i dzieci
doskonale to przyjmujg. To jest taki jeden z przyktadow, tako no
matych mozna powiedziec, bo...ale to jest, tak, ta kropla, ktora drazy
Skafe | przez dwadzieScia lat udato sie, powiedzmy, w Poznaniu,
gdzie$ tam w Swiadomosci na pewno jakiejs grupy zostato to, ze brat
udziat w konkursie plastycznym, w ktorym wyrazat jak postrzega
osobe niewidomg. [D, Poznan, 28.09.2016]

np. organizowanie eventdw masowych lub w gronie prominentnych osob

np. samorzgdowcow.

Naleze do Zwigzku Niewidomych w Lubsku, a mi sie przypomniat
happening taki: burmistrz nasz, taki rosty cztowiek, ciezki, usiadt na
wozku inwalidzkim, no i miat zobaczyc jak to jest zy¢ na wozku
inwalidzkim. A zastepca burmistrza zatozyt gogle i szedt z naszg
grupg. Miat zrobi¢ zakupy, iS¢ do marketu i przejs¢ przez ulice z biatg
laskg i tak dalej. Potem spotkaliSmy wszyscy w urzedzie, cata grupa
niepetnosprawnych, niewidomych i tak dalej takich
niepetnosprawnych i oni zdali nam relacje jak sie czujg [D, Poznan,
28.09.2016]

Przedstawienie wynikow badan jakosciowych w

»edukacja” na podstawie raportu Millward Brown

obszarze

Dostepnosé¢ pelnej oferty edukacji przedszkolnej i szkolnej dla dzieci i

miodziezy niepetnosprawnych

Realizacja prawa do edukacji zalezy, zdaniem nauczycieli i specj

tzw. czynnika ludzkiego organizacji pracy i Swiadomosci nauczycieli,
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e Nie bez znaczenia sg takze finanse, jakimi dysponuje szkota. Czesc¢
respondentéw koncentruje sie na zbyt niskich s$rodkach. Sg jednak
wypowiedzi, z ktérych wynika, ze srodki te sg Zle spozytkowane,

¢ Respondenci zwracajg uwage na brak spojnego systemu wsparcia, co stanowi
duzy problem od momentu, gdy uczen ukonczy 18. rok zycia i nie ma dla
niego oferty edukacyjnej, ani petnego wsparcia. To bariera zarbwno w
dostepie do edukacji, jak i na drodze do samodzielnosci i rozwoju na miare
mozliwosci.

Uwarunkowania procesu edukacji i integracji dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych w szkotach ogélnodostepnych nieintegracyjnych,
integracyjnych i w szkotach z oddziatami integracyjnymi, a takze w szkotach

specjalnych

e Nauczyciele czesto patrzg na forme nauczania wtgczajgcego przez pryzmat
ograniczen dziecka i niemozno$ci zrealizowania przez nie zatozen
programowych,

e Czes¢ respondentow, takze ze szczebla regionalnego, zwraca uwage na
potrzebe stworzenia mechanizmow wspomagajgcych nauczyciela w szkole
ogolnodostepnej, ale takze samego ucznia i jego rodziny,

e Respondenci, zwtaszcza nauczyciele, zwracajg uwage na to, ze obecnosc¢
dziecka niepetnosprawnego w klasie sprawia, ze jego rowiesnicy stajg sie
opiekunczy, otwarci, czujg sie niejako wspotodpowiedzialni za proces
wspierania rowiesnikow. Takie sytuacje lezg u podstaw dobrze funkcjonujgcej

integracji, ktora powinna by¢ rozumiana jako forma nauczania i wychowania.

Rodzice, nauczyciele i specjalisci. Dobra wspoétpraca warunkiem efektywnej

edukacji i wsparcia uczniow z niepetnosprawnoscia

e Wielu nauczycieli docenia wage wspotpracy z rodzicami niepetnosprawnych
uczniow. Jednak, mimo funkcjonujgcej w tym obszarze dobrej praktyki,
sytuacja wcigz wymaga poprawy i zmiany sposobu myslenia o roli rodzica w
procesie edukacji i terapii dziecka,

e Skuteczne wsparcie dziecka, zalezy od uznania wiedzy rodzica i wigczenia go

W proces terapeutyczny,
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e Rodzice nie w kazdej szkole traktowani sg jak Swiadomi partnerzy,
uczestniczacy w procesie edukacji ich dziecka. Nauczyciele, mimo wielu
pozytywnych przyktadow, nadal stawiajg sie w pozycji osoby ,uswiadamiajgce;j
rodzica”,

o Zwiekszyta sie swiadomosc¢ rodzicow ze srodowisk wiejskich, ktorzy coraz

czesciej szukajg wsparcia dla swoich niepetnosprawnych dzieci.

Przystosowanie szkét i przedszkoli do potrzeb dzieci i milodziezy
niepetnosprawnych. Zapewnienie adekwatnego wsparcia. (infrastruktura,
personel szkolny, kadra nauczycielska, narzedzia dydaktyczne, proces
ksztatcenia, wsparcie specjalistyczne, pomoc psychologiczno-pedagogiczna

i inne formy)

e Zaréwno nauczyciele, jak i specjalisci dostrzegajg problem w niedostatecznym
dostosowaniu polskich szkot, co znacznie utrudnia wspdélng edukacje uczniow
sprawnych i niepetnosprawnych,

o Wiele szkot ma problemy z szeregiem barier architektonicznych: schody, brak
wind i podjazdow. Trzeba tu jednak wymieni¢ takze bariery, ktore wystepujg w
najblizszym otoczeniu, jak nierébwne chodniki, czy Sliska kostka brukowa,

o Z wiekszosci wypowiedzi respondentow wynika takze, ze szkota wiekszg wage
przywigzuje do procesu przekazywania wiedzy, niz do indywidualizacji. W
procesie ksztatcenia czesto brakuje czasu na wychowanie, co jest swoistym
paradoksem. Zwlaszcza w kontekScie nauczania integracyjnego i

wigczajgcego.
Funkcjonowanie poradni psychologiczno-pedagogicznych

e Respondenci pracujgcy w poradni (podobnie, jak pracownicy instytucji
szczebla centralnego), zwracali takze uwage na problematyczny system
wydawania orzeczen, ktéry wymaga spojnosci,

e W pracy poradni wida¢ ten sam btgd w mysleniu, jaki popetniajg nauczyciele —
przekonanie, Zze rodzic, ktory wybiera swojemu niepetnosprawnemu dziecku
szkote najblizszg miejscu zamieszkania dokonuje niewtasciwego wyboru, co
zdaniem badanych ma negatywne konsekwencje dla dziecka, ktdre mogtoby
by¢ w szkole specjalnej,
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Zdarzajg sie takze przyktady pozytywnej pracy poradni, ktére koncentrujg sie
na dobrej wspotpracy ze szkotg, rodzicami, trafnej diagnozie i wsparciu. W
wypowiedziach respondentéw przewaza jednak kwestia sugerowania
rodzicom formy ksztatcenia dla dziecka, braku czasu na wspotprace z
przedszkolami i szkotami, niekiedy btednie wydawanych orzeczen, czesto
braku wiedzy - takze w odniesieniu do funkcjonowania nauczania

integracyjnego i wigczajgcego.

Wspolpraca podmiotéow realizujacych zadania z obszaru edukacji dzieci i

miodziezy z niepetnosprawnoscia (poziom krajowy, regionalny i lokalny).

Monitoring realizacji prawa osob niepetnosprawnych do edukaciji

Zarébwno nauczyciele, jak i specjalisci, zbyt czesto nie przekazujg sobie
informacji o dziecku na kolejnych poziomach edukacii,

Dtugie, czesto nawet pétroczne oczekiwanie na badanie w poradni powoduje,
ze rodzice nierzadko na wiasng reke szukajg mozliwosci wsparcia. Sytuacja
taka nie stuzy budowaniu wtasciwej wspotpracy i nie pozwala specjalistom na
dogtebne poznanie mozliwosci dziecka. Praktyka taka moze dodatkowo
naraza¢ na wykluczenie te dzieci, ktdrych rodzice, z racji trudnych warunkow
ekonomicznych nie mogg zapewnic im alternatywnych mozliwo$ci wsparcia,
W obszarze monitorowania dziatan z zakresu realizacji prawa do edukaciji,
respondenci wymieniajg prace poradni psychologiczno- pedagogicznych i
wydawane przez nie orzeczenia. Monitoring ten, jak wynika z wypowiedzi,
zaczyna sie juz na poziomie przedszkola i szkoty. Wszystkie te dziatania
wspiera System Informacji Oswiatowej (SIO),

Respondenci na szczeblu centralnym zwracali uwage, ze pewne utrudnienie

dla dobrego monitoringu stanowi Ustawa o ochronie danych osobowych.

Osoby niepetnosprawne na wyzszych uczelniach (infrastruktura, kadra,

narzedzia dydaktyczne, proces ksztalcenia, wsparcie specjalistyczne)

Respondenci zwracajg uwage, ze najliczniejszg grupe wsrdéd studentéw
niepetnosprawnych  stanowig osoby niepetnosprawne ruchowo, z
niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu,

W opinii respondentow, problem dostepnosci edukacji na poziomie studiow

wyzszych, moze dotyczy¢ osob z chorobami psychicznymi. Jest to czesto,
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kwestia srodowiskowa czy kulturowa — odbioru spotecznego i przyjecia tych
0sob, ktére same, w obawie przed odrzuceniem, czesto nie ujawniajg swoich
ograniczen,

Duze wsparcie stanowi dla studentéw obecnos¢ petnomocnika ds. os6b
niepetnosprawnych, ktéry czesto jest w stanie dostrzec konkretne trudnosci,

zorganizowac wsparcie dla studenta czy szkolenie dla kadry.

Edukacja dorostych o0s6b niepetnosprawnych. Bariery ksztatcenia

ustawicznego

Z analizowanych wypowiedzi wynika jednak, ze barierg w dostepie do
ksztatcenia ustawicznego i rynku pracy sg m.in. bariery mentalne tkwigce w
spoteczenstwie, bariery architektoniczne, brak transportu, niedostatecznie
przygotowana kadra, bariery mentalne, lezgce po stronie 0so6b

niepetnosprawnych i ich rodzin/ opiekunéw oraz zapisy legislacyjne.

Kompetencje nauczycieli i wychowawcow w obszarze edukacji dzieci i

miodziezy niepetnosprawnych. Rozwigzania systemowe na rzecz

przygotowania kadry nauczycielskiej

Na roznych poziomach - zaréwno centralnym, regionalnym i lokalnym,
nauczyciele, takze specjalisci przechodzg szereg szkolen. Problem polega
jednak na tym, Zze na szkoleniach tych czesto okazuje sie, ze $rodki,
przeznaczone na  adaptacje  przestrzeni  publicznej dla  oso6b
niepetnosprawnych sg Zle wydatkowane,

Podnoszenie kwalifikacji nauczycieli powinno, jednak przektada¢ sie na
podnoszenie jakosci ich pracy z uczniem, znajomos$¢ zapisOw prawnych.
Takze po to, by dobrze rozumie¢ role IPET-u czy nauczyciela
wspomagajgcego w klasie i inne rozwigzania, stuzgce integracji i wkgczaniu.

Nie zawsze tak sie dzieje.

Przejawy dyskryminacji. Dzialania na rzecz ograniczenia i likwidowania barier

w dostepie do edukacji os6b niepetnosprawnych - wnioski i rekomendacje

1) Nalezy zdecydowanie bardziej upowszechnia¢ przyktady dobrze funkcjonujgcych

szkot i powrdci¢ do rozwigzan takich, jak np. projekt Lider Integracii,
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2) Wiele szkét w Polsce nie jest dostatecznie przygotowanych na przyjecie dzieci
niepetnosprawnych, a w konsekwencji - na prowadzenie efektywnej edukaciji

wigczajgcej. Do sytuaciji tej czesto przyczyniajg sie dziatania samorzgadow,

3) Niedostateczna wiedza z zakresu wsparcia i rozwigzan legislacyjnych (zaréwno po
stronie wielu nauczycieli, jak i specjalistéw) naraza na dyskryminacje w obszarze

dostepu do edukacii.

4) Postawa nauczycieli i nadmierne wspieranie ucznia, mogq naraza¢ na

wykluczenie w grupie rowiesniczej.

5) Szkota w Polsce powinna zwraca¢ wiekszg uwage na proces wychowania i
ksztattowania umiejetnosci spotecznych. W tym celu niezbedna jest takze
wspotpraca z rodzing i srodowiskiem lokalnym. Dziatania te powinny odbywac sie w

perspektywie autonomii i dorostosci ucznia.

6) Trzeba bardziej upowszechnia¢ doswiadczenia szkot specjalnych, ktére powinny,
w praktyce stanowi¢ eksperckie zaplecze dla nauczycieli szkét i przedszkoli
ogolnodostepnych. Zwlaszcza, Zze bardzo czesto majg one praktyke
wieloaspektowego wsparcia ucznia i catej jego rodziny. Takze na poziomie

przysposobienia do zawodu.

7) Niezbedne jest zintensyfikowanie dziatan w celu poprawy przeptywu informacji o

dziecku i wspétpracy miedzyinstytucjonalne;.

8) Niezbedne sg dziatania, zmierzajgce do zwiekszenia praktycznej wiedzy o
funkcjonowaniu osob niepetnosprawnych. Nie tylko wsrdd nauczycieli i specjalistéw,

ale takze wsréd urzednikow réznego szczebla.

9) Likwidacja barier architektonicznych i dziatania na rzecz dostepnosci infrastruktury
muszg, bezwzglednie odbywa¢ sie na bazie konsultacji z osobami

niepetnosprawnymi.

10) Istnieje pilna potrzeba ujednolicenia systemu dziatan na rzecz o0so6b
niepetnosprawnych, z uwzglednieniem zmian w orzecznictwie (koncentracja na

mozliwosciach, nie ograniczeniach).

W ciggu ostatnich 26 lat sytuacja osob niepetnosprawnych ulegta znacznej poprawie.
Wecigz jednak potrzebna jest debata publiczna nad politykg spoteczng, dotyczgca
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oséb niepetnosprawnych oraz zmiana doktryny rozwigzywania problemow

niepetnosprawnosci i zmiany ustawodawcze.

4.4 Podsumowanie

Edukacja, zwlaszcza na poziomie podstawowym jest obszarem coraz lepiej
dopasowanym do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia wzroku. Brakuje jednak
dalszej pracy nad popularyzowaniem edukacji wlaczajacej czy szkoét
integracyjnych, bardziej systemowego podejscia, standaryzacji, tworzenia baz
wiedzy, edukowania kadry nauczycielskiej i samych rodzicow dzieci

niewidomych.

Dziatania w obszarze edukacji powinny by¢ Scisle zintegrowane z dziataniami z
obszaru Rehabilitacja, bowiem wzajemnie warunkujg swojg skutecznos¢. Efektywna
rehabilitacja, w tym dostep do sprzetu i oprogramowania rekompensujgcego ubytek
wzroku utatwia wigczenie sie w system edukacji masowej, umozliwia wykorzystanie
potencjatu poznawczego, zmniejsza wysitek konieczny do przygotowania kadry,
materiatéw itp. Z drugiej strony by urzgdzenia dotowane z funduszy rehabilitacyjnych
byty w petni wykorzystywane konieczna jest znajomos¢ ich funkcjonalnosci i obstugi

zarowno wsrod ONN, jak i kadry nauczajgce;j.

W perspektywie $rodowiska podstawowym problemem jest lek dyrekcji przed
przyjmowaniem dzieci z niepetnosprawnoscig, nieprzygotowanie  kadry
nauczycielskiej do pracy z uczniami niewidomymi, brak odpowiedniej iloSci
asystentéw/przewodnikdéw, brak wystarczajgcej ilosci materiatbw dydaktycznych,
tekstéow dostepnych ONN. Osobnym problemem jest szkolnictwo zawodowe i

ustawiczne — brak wiedzy o niej, waska i kosztowna oferta.

Podsumowujgc: o ile w nauczaniu podstawowym sg podejmowane wiasciwe
dziatania (nawet jesli brak im wtasciwej dynamiki), o tyle szkolnictwo zawodowe czy

ustawiczne jest obszarem zupetnie zapomnianym.

W kontekscie zapisow KPON, zaniedbywane sg wiec zobowigzania wzgledem osob

Z niepetnosprawnoscig :

= zapewnienie, by niepetnosprawni nie byli ,wykluczeni z ogdlnego systemu

edukacji” lub ,obowigzkowej i nieobowigzkowej edukacji na poziomie
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podstawowym lub ponadpodstawowym ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢”,

zapewnienie im dostepu do edukacji na poziomie podstawowym i
ponadpodstawowym, na réwni z innymi, ,w spotecznosciach, w ktorych
zyja’,

ONN spotykajg sie z odmowag przyjecia do szkoty masowej, sg wykluczani
z edukacji na poziomie szkot zawodowych,

zapewnienie niezbednego zakwaterowania i wsparcia,

ONN deklarujg, ze liczba miejsc w internatach lub akademikach jest
niewystarczajgca, podobnie jest z dostepem do asystentdéw, ktorzy
wspieraliby funkcjonowanie w szkole/na uczelni,

rozwijanie ,osobowosci, talentéw i kreatywnosci” oraz ,zdolnosci
umystowych i fizycznych” oséb niepetnosprawnych ,w jak najwiekszym
mozliwym stopniu”; ONN nie zawsze majg zagwarantowane indywidualne
zajecia W-Fu,

umozliwienie osobom niepetnosprawnym ,nauki zycia i umiejetnosci
spotecznych celem umozliwienia im petnego i rownego uczestnictwa w
edukaciji jako cztonkom spotecznosci”,

Ssrodowisko wskazuje na zbyt matg dostepno$¢ kurséw podnoszgcych
samodzielnos¢: orientacji przestrzennej, alternatywnego funkcjonowania
bezwzrokowego, z zakresu znajomosci oferty i obstugi nowych technologii/
urzgdzen wspierajgcych samodzielne funkcjonowanie w spoteczenstwie,
umozliwienie nauki Braille’a, innego zapisu, powiekszonego druku i
alternatywnych sposoboéw i form komunikacji oraz umiejetnosci orientaciji i
poruszania sie oraz zapewnienie wsparcia ze strony rowiesnikow i

opiekunow”.
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Bariery wskazane przez Doradcow

Srodowiskowych

Rekomendacje srodowiskowe

Brak wsparcia rodzicow w wyborze

sciezki edukacyjnej dla dzieci

= dezorientacja rodzicow w wyborze

Sciezki edukacyjnej dla dziecka,

= kierowanie sie przy wyborze szkoty
emocjami, lekami lub stereotypowym
mysleniem (np. o szkotach
specjalnych) lub dostepnoscig

placowki.

Diagnoza niepetnosprawnosci
dziecka i kompleksowa opieka:
psychologa, pedagoga od

najmtodszych lat zycia dziecka ,

bardziej adekwatne definicje poje¢

znaczgcych dla niepetnosprawnosci,

kompetentny, bardziej adekwatny typ
orzekania o potrzebie ksztatcenia

specjalnego,

edukowanie rodzicéw o prawach

dzieci niewidomych,

wsparcie rodzicow w decyzji wyboru

Sciezki edukacyjnej dla dziecka:

o informowanie o rodzajach i
dostepnosci roznych typow
placéwek (fgcznie z danymi

teleadresowymi),

o informowanie o réznicach miedzy
réznymi typami placowek -

zaletach i wadach kazdej z nich,

o informowanie o potencjale
dziecka, jego potrzebach oraz
wskazywanie jaki typ placéwki
zagwarantuje najlepsze warunki

dla dziecka i jego rozwoju,

o edukacja jak pracowac z

dzieckiem w domu, by wspierac
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jego rozwdj oraz samodzielnosc.

Tworzenie, przy placowkach
specjalnych, centrow szkoleniowych
dla rodzicow, nauczycieli, studentow,
ktorzy potem bedg mieli wiekszg
Swiadomos¢, wiekszg wiedze i
wieksze narzedzia do tego, zeby
swoje niepetnosprawne dzieci i

mitodziez wspierac,

edukowanie rodzicow:

o jak wspieraC rozwoj
samodzielnosci dziecka,

o jak pracowac z dzieckiem w

domu.

Mata liczba szkoét specjalnych i

integracyjnych

Niska sSwiadomos¢ spoteczna
= praw i mozliwosci ONN,
= potrzeb wsparcia ONN,

= stereotypowe myslenie o ONN — jako

0 niepetnosprawnych intelektualnie.

Pietnowanie dzieci niewidomych
przez spoteczenstwo, brak wiary w ich

mozliwosci intelektualne, poznawcze

Wprowadzenie statusu placowki
integracyjnej jako dominujgcej w

szkolnictwie,

zwiekszenie zainteresowania
srodowiskiem ONN. Podnoszenie

spotecznej swiadomosci ONN:

o kampanie promujgce wiedze o
ONN (ich specyficznych
potrzebach, ale tez mozliwosciach

i prawach),

o kampanie propagujgce idee
rownosci,

o wykorzystanie popularnych seriali,
czy serii paradokumentéw do

przedstawienia problematyki osob

Z niepetnosprawnoscig/majgcych
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problem z komunikacja,

o uswiadomienie, ze dzieci z
niepetnosprawnosciami
sensorycznymi czesto sg bardziej

ambitne, sprytne i pracowite,

o organizowanie prelekcji w

szkotach i przedszkolach,

o organizowanie konkurséw wokot
problematyki ONN. Kontaktu z
ONN,

o organizowanie eventdéw wokot

problematyki ONN,

o organizowanie spotkan
miedzyszkolnych, wymiana

doswiadczen.

» Edukacja kadry nauczajgcej
(edukowanie zakresu specyfiki pracy i
komunikacji z dzieckiem

Brak przygotowania personelu szkét niewidzacym/ niedowidzacym),

(zwkaszcza integracyjnych) do opiekii | " zwiekszenie dofinansowania dla szkét

edukacji dzieci niewidomych (na asystentow, przewodnikow,

materiaty dydaktyczne, nowe
= Brak kompetentnych _
o technologie),
nauczycieli/pedagogow,

o = monitoring wydatkowania subwencji
= brak asystentow dla dzieci, _
kierowanych do szkot na rzecz

* nieumiejetnos¢ pracy z nowoczesnym uczniéw z niepetnosprawnoscia
sprzetem ws$rod nauczycieli. (dostep do tej wiedzy, dla

dedykowanych organizacji

pozarzgdowych, ministerstwa,

réwniez dla rodzicow),
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wigczenie ekspertow niewidomych w
proces edukacji (Swiadczenie przez

nich ustug edukacyjnych),
aktywizacja wolontariatu,

baza wolontariuszy, przewodnikow —
0s6b z danego miasta/regionu ktorzy
mogliby wesprzec¢ proces edukacji,

integracji ze spoteczenstwem,

powotanie organizacji certyfikujgcych
sprzet sprzedawany w szkotach
stuzgcy wspieraniu edukacji uczniow
niewidomych, monitorowanie
sprawnosci sprzetu, umiejetnosci
korzystania z niego,

organizowanie spotkan

miedzyszkolnych, wymiana

doswiadczen.

Niestarczajgca oferta materiatéw

dydaktycznych/ lektur/ podrecznikéw

Terminowe dostarczanie
podrecznikéw dla niewidomych do

szkot/ucznidw,
podreczniki w formie elektronicznej,

cyfrowa biblioteka.

Brak adekwatnej oferty szkoét

zawodowych

Brak kursow ksztatcenia

ustawicznego

Poszerzenie oferty szkoét

zawodowych, kurséw, szkolen, lub

zagwarantowanie wsparcia
asystenta/przewodnika podczas
nauki w szkole/na kursach

ogolnodostepnych,
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zwiekszenie dostepnosci do

asystentéw/przewodnikow:

o zwiekszenie liczby asystentow/

przewodnikow,
o zawod ptatny z urzedu,

o zwiekszenie ptac dla

przewodnikow,
o podniesienie prestizu zawodu,

o aktywizacja wolontariatu.

Brak indywidualnego podejscia na
lekcjach WF

Zapewnienie uczniom niewidomym
koniecznej dawki ruchu, indywidualne

zajecia/cwiczenia na lekcjach WFu.

Niska sSwiadomos¢é samych ONN o
swoich prawach do edukaciji, oraz
brak wiedzy o dostepnej ofercie

edukacyjnej

Postawa ONN: izolowanie sie,
biernosé, brak checi do podnoszenia

kwalifikacji i rozwoju

Edukacja ONN w zakresie ich praw,

stworzenie krajowej bazy oferty

edukacyjnej dostepnej dla ONN,

wprowadzenie wymogu i egzekucja
obowigzku przygotowywania stron
internetowych placowek
edukacyjnych w standardzie
WCAG2.0,

akcje aktywizujgce ONN,
zachecajgce do aktywnego zycia,

rozwoju osobistego potencjatu.
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5 Art. 27 Konwencji — Praca i zatrudnienie

51 Art. 27 Konwencji a stanowisko srodowiska oséb =z

niepetnosprawnosciami

Mozliwosci pracy zarobkowej ONN sg ograniczone z powoddw obiektywnych: tj.
wykluczenia z pewnych zawodow ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ sensoryczng.
Natomiast uwzgledniajgc fakt, iz ONN dotkniete sa niepelnosprawnoscia w
bardzo réznym stopniu (czasem jest to stopien lekki) i sg zdolne do
wykonywania wielu zawodow, zwtaszcza ze wsparciem nowych technologii i
otoczenia, powszechng trudnosé w znalezieniu pracy, jakich doswiadczajg
mozna uzna¢ za przejaw dyskryminacji ze wzgledu na sam fakt

niepetnosprawnosci.
Wsrad gtéwnych problemow zwigzanych z pracg zarobkowg srodowisko wskazuje:
1. Brak lub duza trudnos¢ w znalezieniu zatrudnienia na otwartym rynku:

» mniejszy dostep do ofert pracy: nieprzygotowanie ofert pod katem

mozliwosci ONN, rozproszenie ofert poza bazg UP,

Zapisy Konwencji gwarantujg dostep do form rekrutacji, prawo do
zrzeszania, natomiast dostep do form zatrudnienia jest oczywiscie
wysoce utrudniony. Musze powiedzie¢, ze osoby niepetnosprawne
majg duzo gorszy dostep do réznych ofert zatrudnienia w Polsce [D,
Olsztyn, 6.06.2016]

To jest, bardzo czesto zdarzajg sie takie sytuacje, ze osoby, ktore
Jjakby popadty w niepetnosprawno$c¢ ruchowg czy dysfunkcje w
trakcie swojego zycia zawodowego, Sg jednocze$nie wysoko
wykwalifikowane i nie mogg znalez¢ pracy zgodnej ze swoimi
kwalifikacjami, poniewaz jest niepisana tajemnica, tajemnica dos$¢
silna, ze oferty rozchodzg sie poza oficjalnymi instytucjami
posrednictwa pracy, czyli powiatowymi i tak dalej.[D, Olsztyn,
6.06.2016]

59



2.

Tego zjawiska, o ktorych wiem, i moge w sposob bardziej dogtebny
zdac sobie sprawe, Ze one istniejg, ze to zatrudnienie wtasnie, czyli
te, ktére docierajg oficjalnie do ofert pracy, sg gorsze oferty pracy, i
sg takie, ktoére pracodawcy na rynku pracy wymieniajg. Te lepsze
oferty pracy nie docierajg i osoby niepetnosprawne pod tym

wzgledem sg dyskryminowane. [D, Olsztyn, 6.06.2016]
= pomijanie ONN na etapie wstepnej selekcji CV.

Kurczacy sie rynek pracy chronionej dla oséb z niepetnosprawnosciami:
spadajgca liczba spoétdzielni inwalidzkich, zaktadéw pracy chronionej (lub
nieprzystosowanie zaktadéw pracy chronionej do mozliwosci oséb z

niepetnosprawnosciami).

Znam takie przypadki, kiedy tworzy sie zakfad pracy chronionej,
wyposaza sie w infrastrukture, sprzet, linie produkcyjne, ktoére no sg
zaprojektowane pod katem ludzi sprawnych, petnosprawnych. A

zatrudniani sg niepetnosprawni..[D, Olsztyn, 6.06.2016]

Bierna postawa samych ONN i spofeczne przyzwolenie na biernosé

zawodowg ONN.

Wszystkie ww. problemy majg ztozone przyczyny. Jako gtéwne bariery wskazuje sie:

1.

Zaniedbania na poziomie edukaciji [zob. Rozdziat 4]:

= utrudniony dostep do edukacji na wyzszych poziomach, szkét zawodowych
i podnoszenia kwalifikacji w ramach ksztatcenia ustawicznego,

» brak wspierania samodzielnosci, ambicji dzieci niewidomych,

* na poziomie szkot zawodowych: szkolenie w ,starych” zawodach,
nieatrakcyjnych dla pracodawcéw, nieadekwatnych do potrzeb rynku,

» kwalifikacja na studia bez uwzgledniania ograniczen wynikajgcych z
niepetnosprawnosci (np. kwalifikowanie na studia przygotowujgce do
zawodu, w ktérym osoba z niepetnosprawnoscig nie bedzie mogta

pracowac).

2. Brak profesjonalnego doradztwa zawodowego, w tym badania predyspozyciji.

Brak przygotowania Urzedéw Pracy do obstugi ONN (problem z komunikacja,
nieumiejetnos¢ doboru ofert).
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[ONN] poszta do tego Urzedu Pracy ze wszystkimi dokumentami,
Jakie mie¢ powinna, liczgc na to, ze jako osoba niewidoma, spotka
sie z jakims zrozumieniem, spotka sie z jakims asystentem i tego
asystenta otrzyma. Niestety tak sie nie stato, pani po prostu
wyciggnefa  druki, ktére byly wydrukowane na drukarce
komputerowej i powiedziata: No prosze to wypetni¢ i przyjs¢. To
oczywiScie byto nie do zrobienia przez tego czfowieka. Prosit o
asystenta — oczywiscie takiego asystenta nie dostat. Poprosit tg
panig, zeby po prostu te dane, ktére on ma w dokumentach,
ponapisywata, jezeli czego$ nie bedzie wiedziata to powie i on
podpisze. [D, Olsztyn, 6.06.2016]

. Brak wymogu przygotowywania ofert pracy w formie dostepnej dla ONN:

» niewystarczajgcy dostep do asystentéw przewodnikow i trenerow wsparcia,
= gsystem, w ktorym pracodawcy bardziej optaca sie zaptaci¢ sktadke do

PFRON, niz zatrudni¢ osobe z niepetnosprawnoscia.

. Brak waloryzacji dofinansowan dla pracodawcéw.

6. Zbyt skomplikowane procedury dofinansowan miejsc pracy dla osob z

niepetnosprawnoscia.

7. Skomplikowanie orzecznictwa o niepetnosprawnosci.

. Nieadekwatnos¢ orzecznictwa lekarzy medycyny pracy do realnych
mozliwosci ONN (myslenie stereotypowe, brak wiedzy o mozliwosciach
doposazenia stanowiska pracy w urzgadzenia w petni rekompensujgce
niepetnosprawnos¢ sensoryczng).

. Pietnujgcy charakter nazewnictwa wykorzystywanego w orzecznictwie o
niepetnosprawnosci, zdolnosci lub niezdolnosci do wykonywania pracy

(wskazujgce na niedobory, zamiast na mozliwosci lub potrzeby kompensaciji).

Prosze Panstwa jeszcze jedng rzecz uzupetnienia, ktére na poczagtku
powinno by¢ (niezrozumiate). Zmienic¢ zapis o orzecznictwie. Chodzi
nam o zapisy w ZUSie. Pracodawca widzi orzeczenie catkowita
niezdolnos¢ do pracy tak? Jeszcze dopisek- samodzielnej
egzystencji, mowi-, co ty kobieto tutaj robisz? Jezeli masz w

orzeczeniu napisane, ze catkowita niezdolnoSc¢ do pracy, ale nawet,
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jezeli sg to orzeczenia zespotu do spraw orzekania o0
niepetnosprawnosci, czesto tez, praca zadna tak? Jezeli pracodawca
tak orzeczenie widzi, ma juz na samym wstepie takie problemy tak?
Orzecznictwo nic niema do pracy, ale rzeczywistoSc¢ jest catkiem
inna.[D, Olsztyn, 6.06.2016]

10.Brak dofinansowan dla spotdzielni socjalnych zatrudniajgcych ONN.

11. ,Putapka rentowa”.

Natomiast jest, ktora polega na tym, ze przepisy prawne ograniczajg
mozliwosci dodatkowego zarobkowania przez rencistow i emerytow
Jjak | osoby niepetnosprawne. Przepraszam, koledzy mnie
poprawiajg. Chodzi gtéwnie o rencistow, ktorzy sg jak gdyby
narazeni na takg sytuacje, ze dodatkowe zarobki przekroczg normy
ustanowione wowczas obniza sie Swiadczenia spoteczne albo sie
zawiesza. | to sg (niezrozumiate), absurdalne, ktére nie majg

uzasadnienia prawnego ani uzasadnienia logicznego [D, 6.06.2016]

Czynniki po stronie pracodawcy

12.Brak przygotowania pracodawcow do zatrudniania ONN:

brak wiedzy o mozliwosciach ONN (ich kompetencjach, ich petnej

sprawnosci intelektualnej, brak wiedzy o sprzecie, ktory rekompensuje

niepetnosprawnos¢ sensoryczng),
obawy, Zze niepetnosprawnos¢ moze wptywac na jakosc¢ pracy,

obawy o konicznos¢ doposazenia stanowiska pracy.

Czynniki po stronie samych ONN (i ich najblizszego otoczenia)

13.Bierna postawa ONN:

lek przed kontaktami z osobami spoza srodowiska ONN,

myslenie negatywne, przekonanie o niemozliwosci znalezienia pracy,

mata wiara w swoje mozliwosci i kwalifikacje i wartos¢ ekonomiczng swojej

pracy,

Ale zeby ustalic jedng rzecz: osoba niepetnosprawna jak kazdy

cztowiek ma potrzebe pracy i pracy z a pienigdze, uzyskac konkretny
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efekt ekonomiczny i to jest jakby cel gtowny. Ja jak stysze na
rozmowach rekrutacyjnych, ze ktos chce pracowac, dlaczego chce
pan pracowac? No bo ja chce sie dobrze czuc¢, wymieniajg rézne
rzeczy, ja mowie a pienigdze chce pan zarobic? No tez. Szkoda, ze
to mowi tak cicho i pokornie, tak. Praca stuzy zarabianiu pieniedzy i
to jest gtowny cel i o tym nalezy pamietac, rowniez w odniesieniu do

0S0b niepetnosprawnych. [D, Poznan, 28.09.2016]

poczucie wykluczenia,

przyzwyczajenie do roli wspieranego, pokrzywdzonego,

roszczeniowosc, zyczeniowosc,

Ale byty tez osoby takie, ktore byty roszczeniowe, na przyktad majgc
dobra prace osoby, no po prostu niszczyty sSrodowisko niewidomych.
Poprzez po prostu, Zze osoba wypisywata na portalu, ze powiedzmy
tam zaktad pracy ma duze Srodki finansowe z tytutu zatrudnienia
osoby niepetnosprawnej i generalnie niszczyta, powiedzmy, tego
pracodawce. [D, Poznan, 28.09.2016]

.putapka rentowa” — lek przed utratg renty.

Poniewaz zawodowo rowniez sie zajmuje rekrutacjg, rzucitem takie
hasto, zeby na nastepny dzien przygotowali list motywacyjny i
uzasadnili, dlaczego szukajg pracy. Ja stosuje takg metode
szybkiego skojarzenia po przejrzeniu tych wszystkich podan, tak
naprawde uznatem, Ze nikt nie szuka pracy. Ja im to powiedziatem,
oni méwig my nie szukamy pracy, dlaczego? Dlatego, zZe sie obawiali
0 jedng rzecz, a mianowicie wszystkie te osoby pobieraty rente z
ZUS-u, rézne renty socjalng rodzinng, inwalidzkg. | orzecznictwo w
Polsce jest tak skonstruowane, Zze oczywiscie o0Soba
niepetnosprawna zawsze moze podjg¢ prace w oparciu o ustawe o
rehabilitacji ze wzgledu na zatrudnienie osoby niepetnosprawnej, ale
obawia sie, ze jak obejmie prace, to w pewnym momencie ZUS
zapuka do niej i zabierze tg rente.[D, Poznan, 28.06.2016]

14.Nieumiejetnos¢ autoprezentacji (efektem braku profesjonalnego doradztwa
zawodowego, brakéw takich szkolen w trakcie edukaciji).
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15.Spoteczne przyzwolenie na bierno$¢ zawodowg ONN:

= traktowanie ONN przez ich najblizsze otoczenie jako o0soOb stabszych,

pokrzywdzonych.
Inne:

16. Brak zainteresowania panstwa, polityki centralnej problem ONN.

Jesli chodzi o sytuacje oséb zatrudnionych, to rowniez ona jest oceniana
krytycznie jako obszar peten dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosé.

Srodowisko wskazuje na takie problemy i przejawy dyskryminaciji, jak:

1. Otrzymywanie najnizszego mozliwego wynagrodzenia (gtdwnie w wyniku
zatrudniania na stanowiskach niewymagajgcych wysokich kwalifikacji, takich
jak prace fizyczne, telemarketer lub przekonania, ze ONN to osoby 0 nizszej

atrakcyjnosci na rynku pracy, a wiec mniej roszczeniowe, ,tania sita robocza”).

Poza tym, mowicie Panstwo tez o tym, i ja nie uwazam zeby byto to
poprawne i jakby, pracodawcy sobie poszukujg tez, mam wrazenie,
taniej sity roboczej. To akurat mam takie przeSwiadczenie, po

wtasnym doswiadczeniu.[D, Olsztyn 6.06.2016]

2. Niestabilnosc¢ zatrudnienia.
»<Zmuszanie” ONN do pracy bez Swiadczen.

4. Zlecanie, ,zmuszanie” ONN do wykonywanie zadan ktére nie powinny by¢
Zlecane osobie z niepetnosprawnoscia.

5. Nierespektowanie praw pracowniczych (dotyczy to takze zaktadéw pracy

chronione)).

Uwazam, Zze osoby zatrudnione w zaktadach pracy chronionej sg
bardziej dyskryminowane, poniewaz poddawane sg réznym formg
wyzysku. Ja mam kilka, Ze tak powiem, ktoére na wstepie
wspominatem, o takiej sytuacji, kiedy potencjat produkcyjny jest tak
zaprojektowany, aby, jest niedostosowany wrecz do iloSci

zatrudnionych tam niepetnosprawnych o0sob. Sg takze sytuacje
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ewidentne,  ktére  spotykajg  analogiczne  nieprawidtowoSci,

przekraczanie norm godzin pracy chronionej. [D, Olsztyn, 6.06.2016]

Brak szans na awans (ze wzgledu na zatrudnianie na nizszych stanowiskach,
niewymagajgcych kwalifikacji i nie dajgcych szans rozwoju, ze wzgledu na
zatrudnianie tylko dla dofinansowania, ze wzgledu na niemoznos¢ korzystania
za szkolen).

Pomijanie ONN w wysytaniu na szkolenia.

Trudno$¢ w komunikacji, brak dostepu do informacji waznych dla
wykonywania swoich zadan.

Wymog pokrywania kosztow zatrudnienia (niestety zasady nie sg jasne).

Miatam mozliwosci pracy 2z jedng osobg z organizacji
pozarzgdowych. Musiatam oddawac naleznos$c, wynikajgcg z tytutu,
pokrycia zatrudnienia (niezrozumiate,) czyli te 10 %, ktore powinien
pokry¢ za mnie pracodawca, ja musiatam oddawac. | jakby to byto

warunkiem mojego zatrudnienia. [D, Olsztyn, 6.06.2016]

Ws$&rdd przyczyn takiego stanu rzeczy srodowisko wskazuje gtownie czynniki po

stronie pracodawcy oraz ,systemowe”:

Czynniki po stronie pracodawcy:

1.
2.

3.

Zatrudnianie ze wzgledu na dofinansowanie.
Brak przekonania o kompetencjach ONN. Zatrudnianie ich gtéwnie do
prostych prac fizycznych.

Brak asystentow — wsparcia w procesie komunikacji z pracodawca i zespotem.

Czynniki ,,systemowe”:

4.

Brak zewnetrznych kontroli pracodawcow i zapewnianych przez niego
warunkow pracy.
Brak kontroli pracodawcow korzystajgcych z dofinansowania PFRON za

zatrudnianie oséb z i grupag.

A obecnie, jesli chodzi o srodki z PFRON-u, to po prostu sg, jak
brzydko moéwié (niezrozumiate) doprowadzi¢ do pewnej korupcji. Ze
zatrudniajg jedng osobe i korzystajg z pewnych Srodkow.[ D,
Olsztyn, 6.06.2016]
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Szczegdblng jest sytuacja, gdy niepetnosprawnosé dotyka osoby dojrzate, dotad
aktywne zawodowo. Doswiadczajg one szoku, dezorientacji, poczucia bezradnosci
wobec koniecznosci zmiany stylu zycia. Nie otrzymujg one koniecznego wsparcia:
psychologicznego, doradcy zawodowego, a otoczenie zacheca do biernosci

zawodowe)j.

5.2 Rekomendacje srodowiska

Rekomendacje s$rodowiska zaproponowane w Kkwestionariuszach opinii i na
debatach:

Dziatania skierowane do pracodawcow:

1. Uswiadamianie petnosprawnosci intelektualnej oséb z niepetnosprawnosciami

sensorycznymi i rownosci w wykonywaniu zadan:

» szkolenie pracodawcow z  mozliwosci nowoczesnego  sprzetu
wspomagajgcego ONN i umozliwiajgcego im realizacje wielu zadan,

pozornie niedostepnych dla nich.

2. Uswiadamianie i informowanie pracodawcow na temat korzysci z zatrudniania

0sOb niepetnosprawnych:
= prezentowanie dobrych praktyk zatrudniania.

3. Dofinansowywanie do dostosowania stanowisk pracy dla ONN.

4. Promowanie wspotpracy z ONN on-line (praca zdalna).

Wazne jest przeszkolenie pracodawcy, ze osoba z dysfunkcjg
wzroku jest dobrym pracownikiem, tak? ze moze tez Korzysc
pracodawca, dofinansowanie stanowiska pracy, przystosowanie
stanowiska pracy czy samej osoby niepetnosprawnej. Z tym, zZe
dobrze by byto uprosci¢ procedury, czyli system obstugi
dofinansowan. Tak? Wiecej informacji w mediach, w urzedzie pracy.
No i moze tutaj na koncu tez kolezanki i koledzy mowili co$ takiego,
Ze generalnie za duzo marnuje sie srodkéw, zeby mogto wiecej 0sob
pracowac. Te Srodki nie sq wydatkowane tak jak byc¢ powinno. [D,
Olsztyn, 6.06.2016]
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Chociaz w debacie pojawito sie spostrzezenie, ze nalezatoby pracodawcéw lepiej
kontrolowa¢ pod katem wykorzystania Srodkéw przyznawanych na przygotowanie
miejsca pracy czy pod katem réwnego traktowania wszystkich pracownikéw, to
zwrocono uwage, ze kontrole i weryfikacje nie powinny by¢ zbyt restrykcyjne, bowiem
ostatecznie odbije sie to negatywnie tylko na ONN - zwiekszy lek i niechec

pracodawcéw do zatrudniania ONN

Pracodawcy oczywiscie korzystajg na tych ulgach, ale ci ludzie,
powiedzmy, z problemami okreslonymi maja po prostu prace i
funkcjonujg, wychodzg z domu, sg aktywni i trafiajg do okreslonych
Srodowisk, no mogg zarabiaC¢, mogg zyc¢ lepiej, funkcjonowac, wiec
bardzo bym sugerowata jakg$ zmiane po prostu prawa. Moze tak,
ale znajgc mentalnosc i myslenie naszych, ze tak powiem politykow,
to konsensu nie znajdziemy tutaj, tylko to raczej spowoduje
zamrozenie roznych dziatan na rzecz w dtuzszym etapie i w koncu
pokrzywdzonymi osobami bedg znowu ci ludzie niepetnosprawni. [D,
Poznan 28.09.2016]

to jest codziennoSc¢, pytanie czy chcemy sie na to godzi¢, czy nie.
Ale z drugiej strony, jezeli sie na to nie zgodzimy, no to bedziemy

siedzie¢ w domach i nie ma pracy.[D, Olsztyn, 6.06.2016]
Dziatania skierowane do ONN

5. Zaktadanie/ wspieranie spétdzielni inwalidzkich/ socjalnych.
6. Tworzenie zakfadéw pracy chronionej. Rozwijanie roznorodnej oferty pracy w

zaktadach pracy chronionej:

» dostep do szkoleh podnoszgcych kwalifikacje ONN. Zmiany w szkolnictwie
zawodowym | ustawicznym. Dostosowanie systemu edukacji zawodowej
tak by przygotowywat pracownikow poszukiwanych przez pracodawcéw w

danym regionie.

7. Dostosowywanie stanowisk pracy dla potrzeb ONN (np. pracujgcych zdalnie,
w domu).

8. Zapewnienie ONN dostepu do doradcéw zawodowych, treneréw wsparcia.
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9. Przygotowywanie ONN do wejscia na rynek pracy juz w trakcie edukacji
szkolnej (wspieranie rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych, aspiracji, ambicji,
samodzielnosci, umiejetnosci autoprezentacii).

10.Przetamywanie oporéw ONN przed poproszeniem o pomoc.
Inne:

11.Zmiana nazewnictwa stosowanego w orzecznictwie o niezdolnosci do pracy,

zorientowanie go na mozliwosci i zdolnosci, a nie ograniczenia i niezdolnosc.

Powinnismy systemowo zmieni¢ po prostu zapis orzecznictwa, zapis
Jest jedynym orzeczeniem, ktore nas uprawnia do tej pracy, ale
pracodawca z samej wypowiedzi niepetnosprawnego nie wiedzg. [D,
Olsztyn, 6.06.2016]

12.Edukacja lekarzy medycyny pracy o mozliwosciach pracy osob z niepetno
sprawnosciami sensorycznymi, przy odpowiednim wsparciu technologicznym;
orientowanie lekarzy medycyny pracy w zakresie mozliwosci nowoczesnego
sprzetu wspomagajgcego.

13.Zmiana demobilizujgcych przepiséw o maksymalnej wysokosci dochodu z
tytutu pracy zarobkowej, w przypadku otrzymywania renty.

14.Kontrola pracodawcow korzystajgcych z dofinansowan za zatrudnianie ONN.

15.Integrowanie i centralizowanie dziatah: powstanie rzgdowego programu
rozwoju zawodowego dla 0sob z niepetnosprawnoscia.

16.Podnoszenie swiadomosci spofecznej na temat praw, potrzeb i mozliwosci
ONN.

5.3 Podsumowanie

W kontekscie zapisow KPON, zaniedbywane sg wiec niemal wszystkie zobowigzania

wzgledem o0séb z niepetnosprawnosci:

» zakaz dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ w odniesieniu do
wszelkich kwestii dotyczacych wszystkich form zatrudnienia, w tym
warunkoéw rekrutacji, przyjmowania do pracy i zatrudnienia, kontynuacji
zatrudnienia, awansu zawodowego oraz bezpiecznych i higienicznych

warunkéw pracy,
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ochrony praw oséb niepetnosprawnych, na zasadzie réwnosci z innymi
osobami, do sprawiedliwych i korzystnych warunkow pracy, w tym do
rownych szans i jednakowego wynagrodzenia za prace jednakowej
wartosci, bezpiecznych i higienicznych warunkoéw pracy, wigczajgc w to
ochrone przed molestowaniem i zados¢uczynienie za doznane krzywdy,
zapewnienia, by osoby niepetnosprawne korzystaty z praw pracowniczych i
z prawa do organizowania sie w zwigzki zawodowe, na zasadzie rOwnosci
z innymi osobami,

umozliwienia osobom niepetnosprawnym skutecznego dostepu do

ogolnych programoéw poradnictwa specjalistycznego i zawodowego, ustug

posdrednictwa pracy oraz szkolenia zawodowego i ksztatcenia
ustawicznego,
popierania mozliwosci zatrudnienia i rozwoju zawodowego 0sOb

niepetnosprawnych na rynku pracy oraz pomocy w znalezieniu, uzyskaniu i
utrzymaniu zatrudnienia oraz powrocie do zatrudnienia,

popierania mozliwosci samozatrudnienia, przedsiebiorczosci, tworzenia
spotdzielni i zaktadania wiasnych przedsiebiorstw,

zatrudniania osob niepetnosprawnych w sektorze publicznym,

popierania zatrudniania osob niepetnosprawnych w sektorze prywatnym,
poprzez odpowiednig polityke i srodki, ktore mogg obejmowacé programy
dziatan pozytywnych, zachety i inne dziatania,

zapewnienia wprowadzania racjonalnych usprawnien dla o0séb
niepetnosprawnych w miejscu pracy,

popierania zdobywania przez osoby niepetnosprawne doswiadczenia
zawodowego na otwartym rynku pracy,

popierania programow rehabilitacji zawodowej, utrzymania pracy i powrotu
do pracy, adresowanych do 0sdb niepetnosprawnych,

Panstwa strony zagwarantujg, ze osoby niepetnosprawne nie bedg
utrzymywane w stanie niewolnictwa lub poddanstwa i bedg chronione, na
zasadzie rownosci z innymi osobami, przed pracg przymusowg lub

obowigzkows.
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Bariery wskazane przez Doradcow

Srodowiskowych

Rekomendacje srodowiskowe

Zaniedbania na poziomie edukacji

» brak przygotowania
kompetencyjnego,
I mentalnego ONN do aktywnosci

zawodowej.

Bardziej intensywna praca nad
kompetencjami komunikacyjnymi,
spotecznymi, a takze
samodzielnoscig i rozwijaniem

aspiracji ONN,

poszerzenie oferty szkoét
zawodowych/szkolen dostepnych dla
ONN [Zob. rozdz.4], dostosowanie
oferty szkot dla oséb z niepetno
sprawnosciami do zapotrzebowania

rynku pracy.

Brak profesjonalnego doradztwa

zawodowego dla ONN

Dostep do profesjonalnego
doradztwa zawodowego: diagnozy
predyspozycji, psychologa, wsparcia
we wchodzeniu na rynek pracy:
poszukiwania ofert, pisania cv a takze

dtugoterminowego coachingu.

Brak przygotowania Urzedoéw Pracy
do obstugi ONN

= bariera komunikacyjna,

» brak wiedzy o mozliwosciach i

ograniczeniach ONN.

Szkolenia dla pracownikéw UP z
zakresu potrzeb i mozliwosci ONN
oraz skutecznej formy komunikacji z

nimi.

Brak wiedzy pracodawcow
= 0 mozliwosciach ONN,

= o0 ich kompetencjach, mozliwosciach
manualnych, intelektualnych, o

sprzecie rekompensujgcym

Uswiadamianie pracodawcéw o
petnosprawnosci intelektualnej oséb z
niepetnosprawnosciami
sensorycznymi i rwnosci w

wykonywaniu zadan,
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niepetnosprawnosci sensoryczne.

Brak zachet dla Pracodawcéw by
zatrudniali ONN

=  System, w ktérym pracodawcy
bardziej optaca sie zaptacic sktadke
do PFRON niz zatrudni¢ osobe z

niepetnosprawnoscia,

» brak waloryzacji dofinansowan dla

pracodawcow,

= zbyt skomplikowane procedury
dofinansowan miejsc pracy dla

niepetnosprawnych.

uswiadamianie i informowanie
pracodawcéw na temat korzysci z
zatrudniania osob

niepetnosprawnych,
promowanie dobrych praktyk,

promowanie pracy zdalnej, pracy on-

line,

dofinansowywanie do dostosowania

stanowisk pracy dla ONN,

waloryzowanie dofinansowan dla

pracodawcoéw,

upraszczanie procedury
whnioskowania o dofinansowanie do

stanowiska pracy ONN.

Brak kontroli pracodawcow
zatrudniajgcych ONN, brak sankcji za

tamanie praw pracowniczych;

Brak zachet/ nagréd dla pracodawcéw
wyréwnywania szans zatrudnionych
ONN

Kontrola pracodawcow
korzystajgcych z dofinansowan za
zatrudnianie ONN. Kary i sankcje dla
pracodawcéw tamigcych przepisy lub
dyskryminujgcych ONN wzgledem
pracownikow bez

niepetnosprawnosci,

nagradzanie pracodawcéw
wyrownujgcych szanse miedzy ONN
a pracownikami bez
niepetnosprawnosci (np. zapewniania
im rownego dostepu do szkolen,

awansu etc.).

Likwidacja Zaktadéw Chronionych,
likwidacja/ zagrozenie likwidacjg

spotdzielni inwalidzkich

Zaktadanie/ wspieranie spotdzielni
inwalidzkich/ socjalnych / wspieranie

samozatrudnienia,

71




tworzenie zaktadow pracy chronione;.
Rozwijanie roznorodnej oferty pracy

w zaktadach pracy chronione;.

,Putapka rentowa”

Zmiana demobilizujgcych przepisow
0 maksymalnej wysokosci dochodu z
tytutu pracy zarobkowej, w przypadku
otrzymywania renty. Stata renta,

niezalezna od dochodow,

rozbudzanie w ONN aspiracji czy

potrzeby aktywnosci zawodowej.

Nieadekwatne, pietnujace
nazewnictwo orzecznictwa o
niepetnosprawnosci i zdolnosci/

niezdolnosci do pracy

Zmiana nazewnictwa stosowanego w
orzecznictwie o niezdolnosci do
pracy, zorientowanie go na
mozliwosci i zdolnosci, a nie

ograniczenia i niezdolnosc,

edukacja lekarzy medycyny pracy o
mozliwosciach pracy oséb z niepetno
sprawnosciami sensorycznymi, przy
odpowiednim wsparciu

technologicznym,

orientowanie lekarzy medycyny pracy
w zakresie mozliwosci nowoczesnego

sprzetu wspomagajgcego.

Spoteczne przyzwolenie na biernosé

zawodowg ONN

Uswiadamianie o petnosprawnosci
umystowej 0sob z niepetno
sprawnosciami sensorycznymi i

rownosci w wykonywaniu zadan,

uswiadamianie otoczeniu ONN
innych niz finansowe, korzysci z

aktywnosci zawodowej (integracja
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spoteczna, wzmacnianie poczucia

wiasnej wartosci, sprawczosci),

zwiekszenie zainteresowania
srodowiskiem ONN. Podnoszenie

spotecznej swiadomosci ONN:

o kampanie promujgce wiedze o
ONN (ich specyficznych
potrzebach, ale tez mozliwosciach

i prawach),

o kampanie propagujgce idee
rownosci,
o kampanie o celach wzbudzenia

empatii w stosunku do oséb

niepetnosprawnych,

o wykorzystanie popularnych seriali,
czy serii paradokumentow do
przedstawienia problematyki os6b
Z niepetnosprawnoscia/ majgcych

problem z komunikacja.
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6 Art. 28 Konwencji — Odpowiednie warunki zycia i

ochrona socjalna

6.1 Art. 28 Konwencji a stanowisko s$rodowiska oséb =z

niepetnosprawnosciami

W opinii sSrodowiska osoby z niepetnosprawnoscig sensoryczng (wzroku) sg bardziej
narazone na ubéstwo, przy czym ryzyko to maleje w sytuacji petnego dostepu
do rehabilitacji, edukacji i wyposazenia w specjalistyczny sprzet kompensujacy
dysfunkcje wzroku. Dostrzega sie roznice w sytuacji materialnej i ogolnej jakosci
zycia pomiedzy osobami lepiej wyksztatconymi, a osobami bez wyksztatcenia i
samotnymi, pomiedzy osobami ktére otrzymaty wsparcie rodziny i dalszego
otoczenia, a tymi, ktére pozostaty odizolowane. Dlatego problematyka odpowiednich
warunkow zycia i ochrony socjalnej jest tak mocno zwigzana z dostepem do edukacji,

pracy, rehabilitaciji.

Komentujgc warunki zycia i ochrone socjalng zapewniang ONN, srodowisko

wskazuje na takie problemy jak:

1. Zbyt niskie swiadczenia i/lub uzaleznianie ich od wysokosci sumy dochodow z
réznych zrodet.

2. Alienacja spoteczna. Odizolowanie ONN w domach, poczucie niskiej wartosci,
depresja lub roszczeniowo$¢ i oczekiwanie otrzymania wsparcia bez
koniecznosci wlasnego zaangazowania. A wiec brak kompleksowej,
nieodptatnej opieki nad ONN zorientowanej na podnoszenie samodzielnosci
ONN (w tym opieki psychologdéw).

3. Brak lub niewystarczajgcy dostep do kompleksowej, nieodptatnej opieki dla
ONN zorientowanej ha wsparcie w zyciu codziennym (pomoc asystenta).

4. Zbyt niskie dotacje na sprzet rehabilitacyjny, specjalistyczny — umozliwiajgcy
wigczenie sie w zycie spoteczne. Uzaleznienie dofinansowania do sprzetu

rehabilitacyjnego od dochodow.

Jesli osoba niepetnosprawna ma, osigga wysokie dochody, ma duzg

rente, czy tam rente do tego, to prosze Panstwa z drugiej strony
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spotykajg mnie takie najrozniejsze konsekwencje przy pomocy
rehabilitacyjnej, ktora w Polsce jest traktowana jako pomoc
spofeczna. Nagle sie okazuje, ze jeSli moj dochod osigga piec
tysiecy miesiecznie z pracy i z renty, to juz na przyktad nie
kwalifikuje sie na dofinansowanie na turnus rehabilitacyjny, tak, albo
nie dostane dofinansowania na inne sprzety, ktore przekraczajg
moje mozliwosci zakupienia nawet z tych srodkow, ktére mam, na
przyktad zakupu sprzetu Brajlowskiego ktory jest bardzo kosztowny,
bardzo drogi, bo to jest przeciez specjalistyczny sprzet. | nagle sie
okazuje, Ze za linijke brajlowska, ktora kosztuje dwanascie tysiecy ja
mam zapfaci¢ cztery tysigce. | to sg rozwigzania, ktore niestety sg
takimi mechanizmami, ktore sie wpisujg wtasnie w tg konwencje o
prawa osoby niepetnosprawnych. Pomoc rehabilitacyjna nie jest
pomocg spoteczng, takg oficjalng, w tym znaczeniu, ze to jest
pomoc, ktéra ma wyrowna¢ moje Szanse Spoteczne, a przede
wszystkim zawodowe, nie moze byc kryterium finansowe na przyktad
brane tutaj pod uwage, bo okazuje sie ze im bardziej jestem aktywny
zawodowo, tym bardziej dostaje, ze tak powiem, po plecach. [D,
Poznan, 28.06.2016]

6.2 Rekomendacje srodowiska
Zaproponowane przez srodowisko rekomendacje:
1. Wsparcie finansowe:

= odpowiednia wysokos¢ renty umozliwiajgca normalne funkcjonowanie,
(uwzgledniajgca inng strukture wydatkow: wyzsze wydatki na rehabilitacje i
leki),

= zniesienie progdw rentowych, zniesienie uzalezniana réznych dotacji od
wysokosci dochodéw,

= pomoc przy wypetnianiu dokumentéw, w tymwnioskéw o dofinansowanie,
wszelkie inne wsparcie,

» dofinansowania do mieszkan dla ONN (wraz ze wsparciem asystenta),

zwtaszcza mtodych wchodzgcych w doroste zycie i starszych, samotnych.
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2. Wsparcie aktywizacji zawodowej ONN.
3. Poszerzenie oferty wsparcia pozafinansowego:

» |epszy dostep do asystentow/przewodnikéw. Przydzielanie asystentéw (np.
z MOPS-u),

Na przyktad sg taki przyktad, jest dwoje ludzi, pobrali sie, sg osobami
niepetnosprawnymi wzrokowo, catkowicie nie widzg i majg trojke
dzieci i tutaj w tym przypadku z pomocg dla nich przyszta opieka
spofeczna, tam w godzinach odpowiednich, powiedzmy na ftrzy
godziny, czy tez zabranie dziecka do szkoty, czy przyprowadzenie.
Po prostu opieka spoteczna pomaga, ale taki asystent osoby wtasnie
niepetnosprawnej jak najbardziej bytby wskazany, zeby byt

zatrudniony wtadnie w opiece spotecznej. [D, Poznan, 28.09.2016]

= pomoc trenerdow osobistych, psychologéw budujacych w ONN poczucie
wiasnej wartosci i wtasnych mozliwosci,

= organizowanie ofert rozwoju osobistego.
4. Podnoszenie swiadomosci spotecznej obecnosci i probleméw ONN:

» kampanie informacyjne o ONN i sposobach komunikacji z nimi,

» zwiekszenie zainteresowania osobami starszymi i samotnymi.

6.4. Przedstawienie wynikow badan jakosciowych w obszarze ,,Warunki

zycia i zatrudnienie” na podstawie raportu Millward Brown
Whioski dotyczace poprawy warunkéw zycia os6b z niepetnosprawnosciami

Whioski dotyczgce sytuacji oséb niepetnosprawnych w srodowiskach lokalnych,
zakresie i charakterze swiadczen i ustug spotecznych oferowanych przez gminne,
powiatowe i miejskie instytucje publiczne ustawowo zobligowane do ochrony

socjalnej tej kategorii 0sob:

1) Wysoki poziom zagrozenia ubdstwem dochodowym oséb niepetnosprawnych z

uwagi na niski wymiar swiadczen rentowych,

2) Relatywnie niski udziat osob niepetnosprawnych wsrdéd $wiadczeniobiorcow

zasitkdw statych z pomocy spotecznej — niskie progi ustawowego ubdstwa wytgczajg
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wiekszos¢  osbb niepetnosprawnych o niskim poziomie  Swiadczen

ubezpieczeniowych finansowego wsparcia pomocy spoteczne;j,

3) Relatywnie wysoka obecnos¢ niepetnosprawnych wsrod odbiorcow pomocy

celowej i rzeczowej,

4) Wzrastajgce zjawisko dezintegracji wiezi rodzinnych — szczegdlnie widoczne w
Srodowisku wiejskim — ostabiajgce wymiar i zakres funkcji opiekunczej rodziny wobec
starzejgcych sie i niepetnosprawnych w ktorym$ okresie starosci rodzicow i

dziadkow,

5) Wzrost zapotrzebowania na s$rodowiskowe ustugi opiekuncze wobec coraz
bardziej widocznych skutkow starzenia sie polskiego spoteczenstwa i wzrostu choréb

zwigzanych z okresem poznej starosci,

6) Wysokg obecnos¢ osbéb niepetnosprawnych wsréd mieszkancéw gmin i miast
ubiegajgcych sie o mieszkania socjalne lub komunalne — zdecydowany deficyt
zasobodw mieszkaniowych w dyspozycji gmin i powiatdw nadajgcych sie do

przystosowania do potrzeb osob niepetnosprawnych,

7) Wzrost zainteresowania osob niepetnosprawnych mieszkaniami chronionymi —
wigczenie tego obszaru rozwoju oferty mieszkaniowej do coraz wiekszej liczby
lokalnych strategii rozwigzywania deficytu czasowej opieki specjalistycznej wobec

0sbb chorych i niepetnosprawnych,

8) Zdecydowana poprawa infrastruktury instytucji publicznych, przestrzeni miejskiej i
infrastruktury  komunikacyjnej pod wzgledem dostosowania architektury i

wyposazenia technicznego do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

9) Poszerzenie zakresu komunikacji internetowej, w tym coraz szersze dostosowanie
stron urzedowych do potrzeb os6b niewidomych i gtuchych oraz state informowanie o
mozliwosciach pomocy i ustug spotecznych dla niepetnosprawnych radnych,
sottysow i wojtow.

10) Niedostatek Srodkéw witasnych gmin i powiatdw na miare potrzeb socjalnych,

mieszkaniowych i opiekunczych osob niepetnosprawnych.

Rekomendacje dotyczace poprawy warunkow zycia oso6b z

niepetnosprawnosciami
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W pierwszym obszarze wskazan adresowanych do systemowych dziatan na rzecz

poprawy sytuacji socjalnej oséb niepetnosprawnych, zwrdoci¢ nalezy uwage na:

1) Wigczenie statej i adekwatnej do poziomu wzrostu kosztéw utrzymania

rewaloryzacji Swiadczen rentowych,

2) Zatozenie docelowego putapu minimalnych rent dla osob niepetnosprawnych ze

stopniem znacznym do poziomu minimum socjalnego,

3) Ustalenie ustawowego progu ubdstwa dochodowego uprawniajgcego do
Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej do liczonego co roku poziomu minimum

socjalnego,

4) Wypracowanie systemu wspotfinansowania z budzetu panstwa budownictwa

komunalnego i mieszkan chronionych,
5) Wzmocnienie rozwoju publicznych opiekunczych ustug senioralnych.

Odnoszac sie do poziomu instytucji samorzgdowych, odpowiedzialnych za wsparcie i

pomoc osobom niepetnosprawnym, wskazaé nalezy:

1) Wzrost zatrudnienia pracownikdw socjalnych ze specjalistycznym przygotowaniem

zawodowym do pracy z osobami niepetnosprawnymi,

2) Rozdzielenie zadan administracyjnych osrodkdéw pomocy spotecznej od zadan

pracy socjalnej,

3) Wzrost zatrudnienia asystentdow rodziny, pracujgcych z rodzinami z dzieémi i

dorostymi osobami niepetnosprawnymi,

4) Zwiekszenie specjalistycznych szkoleh, dopetniajgcych wiedze pracownikéw
pomocy spotecznej i lokalnych urzedéw publicznych zajmujgcych sie osobami

niepetnosprawnymi,

5) Wiaczenie zadan w zakresie likwidacji barier architektonicznych do planu

zagospodarowania przestrzennego miast i wsi,

6) Uzaleznienie wydawania licencji na obstuge komunikacji miejskiej i przestrzennej
od spetnienia wymagan dotyczgcych przystosowania pojazdéw dla potrzeb osob

niepetnosprawnych,

7) Wigczenie edukacji cyfrowej osob niepetnosprawnych do lokalnych strategii
rozwoju polityki spoteczne.
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Whnioski dotyczace barier dla oséb z niepelnosprawnosciami na rynku pracy

1) Najwazniejsze bariery ograniczajgce dostep oséb niepetnosprawnych do rynku

pracy w Polsce dotyczg trzech obszardw:

e Uwarunkowania strukturalne; m. in. segmentacja zatrudnienia o0sbb
niepetnosprawnych - brak szerokiego otwarcia sektoréw polskiego rynku
pracy na osoby niepetnosprawne, niedostatek zréznicowanej oferty pracy,
otwarcia na niepetnosprawnych o wysokim poziomie kwalifikacji, niski poziom
ptac i ich niska konkurencyjno$¢ wobec wymiaru rent i Swiadczen socjalnych,

e Uwarunkowania wynikajgce z potrzeb i praktyki polityki zatrudnienia
pracodawcow; m. in. wysoki poziom kosztow zwigzanych z zatrudnianiem
0sOb niepetnosprawnych potgczony z biurokratycznymi  procedurami
uzyskania wsparcia finansowego w zwigzku z zatrudnieniem osoby
niepetnosprawnej, bariery mentalne — silny wplyw stereotypu mniej
wydajnego niepetnosprawnego pracownika, niedostateczna wiedza o
poszukujgcych pracy osobach niepetnosprawnych i ich kwalifikacjach,

e Uwarunkowania wynikajgce z ,kapitatu ludzkiego” osob niepetnosprawnych;
m.in. ograniczenia uwarunkowane rodzajem niepetnosprawnosci, niski i
nieadekwatny do potrzeb rynku pracy poziom wyksztatcenia i kwalifikacji,
bariery mentalne zwigzane z niskg samooceng i obawami przed praktykami
dyskryminacyjnymi w miejscu pracy i Ww przestrzeni publicznej,
niezadawalajgcy stan wiedzy o sposobach poszukiwania pracy i ograniczony
dostep do instytucji wspierajgcych aktywizacje zawodowg o0séb
niepetnosprawnych, niska mobilno$¢ osdb niepetnosprawnych potgczona z

niedostosowang do potrzeb tej kategorii oséb infrastrukturg komunikacyjna.

2) Z uwagi na zréznicowany wpltyw rodzaju niepetnosprawnosci na zdobycie
wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych, motywacje do pracy oraz mozliwosci
poszukiwania pracy i integracji w srodowisku pracy niezbedna jest rownolegtos¢ ofert
pracy dla osob niepetnosprawnych na otwartym i chronionym rynku pracy,

3) Zatrudnienie wspomagane stwarza szanse na lepszy dostep do pracy zawodowej
osbéb niepetnosprawnych intelektualng — instytucja trenera pracy wydaje sie byc¢

waznym instrumentem w przetamywaniu barier w procesie aktywizacji zawodowe;j tej

kategorii 0s6b niepetnosprawnych,
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4) Niepetnosprawno$¢ nie roznicuje szans na zatrudnienie kobiet i mezczyzn
niepetnosprawnych; rynek ofert pracy jest ubogi i dostepne sg w wiekszosci oferty na
stanowiskach nie wymagajacych wysokich kwalifikacji, aczkolwiek mozna moéwi¢ o
pewnej segmentacji ofert ze wzgledu na pte¢ w ustugach: kobiety w branzy

,Sprzatanie”, mezczyzni w branzy ,ochrona”,

5) Kobiety niepetnosprawne doswiadczajg takich samych przejawow dyskryminaciji
jak kobiety petnosprawne, szczegolnie ze wzgledu na roznice wynagrodzen i

sytuacje rodzinng,

6) Niepetnosprawnosc¢ w rodzinie jest natomiast czynnikiem ,wykluczajgcym” z rynku
pracy ze wzgledu na koniecznoS¢ sprawowania osobistej opieki nad osobg

niepetnosprawng w rodzinie, stanowigc czynnik ryzyka biedy kobiet,

7) Prawdopodobienstwo pracy w szarej strefie niepetnosprawnych z trudnym

dostepem do pracy oraz z obawami potencjalnego konfliktu renta-wynagrodzenie.

Rekomendacje dotyczace mozliwosci ograniczania i likwidowania barier w

dostepie os6b z niepetnosprawnosciami na rynku pracy
Poziom systemowy

1) Reforma zasad rownolegtosci swiadczeh rentowych i dochodu z pracy -
podwyzszenie progow dochodow z pracy nie powodujgcych zawieszenia $wiadczen

rentowych,

2) Wzmocnienie kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy warunkéw zatrudnienia i

warunkow pracy oséb niepetnosprawnych,

3) Wzrost poziomu swiadczen dla oséb rezygnujgcych z pracy (gtdwnie kobiety) z
powodu opieki nad osobg niepetnosprawng — wzrost ofert pracy w niepetnym

wymiarze czasu pracy dla oséb niepetnosprawnych,

4) Rozwoj poradnictwa zawodowego dla miodziezy niepetnosprawnej i adekwatnego
do kosztéw systemu stypendialnego umozliwiajgcego podejmowanie nauki poza
miejscem zamieszkania — dostep do ,rynkowej’ ofert ksztatcenia o0so6b

niepetnosprawnych,

5) Wzmocnienie dualnego systemu ksztatcenia dla miodziezy niepetnosprawnej

powigzanego z praktykami w firmach - potencjalnych pracodawcow
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6) Wiaczenie do nomenklatury zawodow i systemu ksztatcenia zawodu ,trenera

pracy’.
Poziom lokalny

1) Prowadzenie kampanii spotecznych i innych form edukacji ukierunkowanych na
promowanie wiedzy o potrzebach i mozliwosciach o0so6b niepetnosprawnych,
ksztattujgcych  przyjazne postawy spotecznosci lokalnych  wobec  oséb

niepetnosprawnych,

2) Prowadzenie przez Powiatowe Urzedu Pracy i inne instytucje rynku pracy
obligatoryjnego systemu informacji internetowej o ofertach lokalnego rynku pracy i
systemie instrumentéw wspierajgcych zatrudnienie oséb niepetnosprawnych,

dostosowanego takze do potrzeb oséb niewidomych i niestyszgcych,
3) Realizacje projektow na rzecz integracji spotecznej osoéb niepetnosprawnych,

4) Rozpoznanie potencjatu zawodowego i potrzeb w obszarze aktywizacji zawodowej
oséb niepetnosprawnych intelektualnie i podjecie dziatan na rzecz rozwoju

zatrudnienia wspomaganego na poziomie powiatow i gmin.

Whioski dotyczace instytucji rynku pracy i innych podmiotéw wspierajacych

zatrudnienie osob niepetnosprawnych

1) Niedostatek spojnosci zatozen (celow i zadan) systemu wspierajgcego
zatrudnienie osob niepetnosprawnych z niektorymi instrumentami realizacji polityki

aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych,

2) Niedostatek wiedzy pracodawcéw o systemie dofinansowania zatrudniania osob
niepetnosprawnych oraz zbiurokratyzowanie procedur formalnych powigzanych z tym
zagadnieniem. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze pracodawcy mogg korzystaé réwniez
ze: zwrotu Kkosztow zatrudnienia pracownika pomagajgcego pracownikowi
niepetnosprawnemu w  pracy; zwrotu kosztdw  szkolenia  pracownika
niepetnosprawnego; Zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby
niepetnosprawnej; Zwrotu kosztéw przystosowania stanowiska pracy dla osoby

niepetnosprawnej,

3) Zrdznicowanie szans na aktywnos¢ zawodowg o0sOb niepetnosprawnych —
strukturalnych i indywidualnych — jako podstawa racjonalizacji systemu aktywizacji

zawodowej osdb niepetnosprawnych,
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4) Zrdznicowany poziom przygotowania instytucji publicznych do obstugi oséb
niepetnosprawnych: relatywnie wysoka ocena Powiatowych Urzedow Pracy oraz

pracownikow socjalnych w Gminnych i Miejskich Osrodkach Pomocy Spoteczne;j.

Rekomendacje dotyczace instytucji rynku pracy i innych podmiotéw

wspierajacych zatrudnienie oséb niepetnosprawnych

1) Systematyczna edukacja, podnoszenie wiedzy pracownikow instytucji rynku pracy
o osobach niepetnosprawnych, specyfice dotyczacych ich schorzen, ograniczen,

potrzebach, metodach i instrumentach wsparcia procesu ich aktywizacji zawodowej,

2) Racjonalne spojrzenia na proces aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych;
oparcie systemu na rzetelnej obiektywnej diagnozie mozliwosci i ograniczen
obecnych w $rodowisku oséb niepetnosprawnych, ich ocenie funkcjonalnej, w
Swiecie pracodawcow, w rozwoju infrastruktury technicznej i spotecznej srodowiska

lokalnego,

3) Zmiana systemu edukacji osob niepetnosprawnych w kierunku przygotowania do
zmieniajgcych sie technologii, profili produkc;ji i ustug,

4) Koordynacja dziatan instytucji odpowiedzialnych na poziomie lokalnych za
rehabilitacje medyczng i spoteczng, pomoc socjalng i wspieranie aktywizacji
zawodowej o0s6b niepetnosprawnych - tworzenie interdyscyplinarnych zespotéw

specjalistow z roznych placéwek,

5) Lepsza dostepnos¢ informacji dla pracodawcow i oséb niepetnosprawnych o
zasadach zatrudniania osob niepetnosprawnych i odbiurokratyzowanie procedur

powigzanych z tym procesem,

6) Ewaluacja catego systemu — koncepcja i prawo — rozwazenie systemowej reformy
albo planowanych ewolucyjnych zmian w jakiej$ perspektywie czasowej — racjonalna

wizja prowadzenia polityki spotecznej wobec osob niepetnosprawnych.

6.3 Podsumowanie

W kontekscie zapisow KPON, zaniedbywane sg takie zobowigzania panstwa, jak:
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= zapewnienie osobom niepetnosprawnym jednakowego dostepu do
odpowiednich ustug, urzadzen i innego rodzaju pomocy w zaspokajaniu
potrzeb zwigzanych z niepetnosprawnoscia, po przystepnych cenach,

= zapewnienie osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom, Zzyjacym w
ubodstwie, dostepu do pomocy panstwa w pokrywaniu wydatkow
zwigzanych z niepetnosprawnoscig, w tym wydatkbw na odpowiednie
szkolenia, poradnictwo, pomoc finansowg i tymczasowg opieke dajgca

wytchnienie statym opiekunom.

Bariery wskazane przez Doradcow o ]
Rekomendacje srodowiskowe

Srodowiskowych

= Wosparcie finansowe:

o Podniesienie wysokosci rent/

Swiadczen

o Zniesienie progow rentowych,
zniesienie uzalezniana réznych
Zbyt niskie renty/Swiadczenia dotacji od wysokosci dochodow

socjaine = Dofinansowania do mieszkan dla

ONN

= Pomoc przy wypetnianiu
dokumentéw/ wnioskéw o
dofinansowanie, wszelkie inne

wsparcie
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Niskie zarobki lub brak pracy

wynikajgce z mato przyjaznego rynku

pracy dla ONN, braku przygotowywania

ONN do sprawnego wejscia na rynek
pracy, problemow zdrowotnych,
mniejszej konkurencyjnosci ONN na

rynku pracy).

Wsparcie w aktywizacji zawodowej,
dziatania skierowane do ONN,
pracodawcoéw, otoczenia ONN,
sprzyjajgce zatrudnieniu ONN
[Zob. rozdz. 5].

Niewystarczajgca oferta wsparcia

pozafinansowego

= alienacja spoteczna,

= odizolowanie w domach, bez pomocy

Z zewnatrz.

Otwieranie oferty doméw pomocy
spotecznej na potrzeby ONN
(aktywizacja, rekreacja, wsparcie

psychologiczne),

stworzenie oferty rozwoju osobistego
dla ONN,

lepszy dostep do
asystentéw/przewodnikdw.
Przydzielanie asystentow (np. z
MOPS-u).

Dystansowanie sie panstwa (i

otoczenia) od probleméw ONN, brak

wsparcia ONN w priorytetach

Zwiekszenie zainteresowania
srodowiskiem ONN. Whniesienie

tematu ONN do debaty spotecznej:

o kampanie promujgce wiedze o
ONN (ich specyficznych
potrzebach, ale tez mozliwosciach

I prawach),

o kampanie propagujgce idee

rownosci

o kampanie o celach wzbudzenia

empatii w stosunku do oséb
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niepetnosprawnych,

o wykorzystanie popularnych seriali,
czy serii paradokumentow do
przedstawienia problematyki osob
Z niepetnosprawnoscig lub

majgcych problem z komunikacja,

o organizowanie eventoéw wokot
problematyki ONN,

o organizowanie prelekcji w

szkotfach etc.
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7 Art. 19 Konwencji — Niezalezne zycie i wlaczenie w

spoteczenstwo

7.1 Art. 19 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb z

niepetnosprawnosciami

Samo srodowisko zdaje sobie sprawe, ze rodzaj i stopien niepetnosprawnosci
determinuje pewng zaleznos¢ ONN od oséb trzecich. Samodzielnos¢ ONN rosnie
wraz z lepszym dostepem do edukacji (takze tej przeznaczonej dla ONN, jak kurs
orientacji przestrzennej) rehabilitacji, sprzetéw i ustug rekompensujgcych
niepetnosprawnos¢, swiadomoscig personelu sklepdw i punktow ustugowych, oraz
zmniejszaniem sie liczby barier architektonicznych w najblizszym otoczeniu. Stad

wskazywane problemy dotyczg gtéwnie ww. kwestii.

Nalezy zaznaczyé¢, ze przytaczane problemy wystepujg w bardzo réznej skali w
zaleznosci od miejsca zamieszkania. Wydaje sie, ze tylko tak mozna ttumaczyc¢
réznorodnos¢ doswiadczen i oceny sytuacji ONN, jezeli chodzi o mozliwos¢
niezaleznego zycia i wtgczenia sie w spoteczenstwo. Z wypowiedzi jednak wynika, ze
daje sie odczué¢ znaczng poprawe w zagwarantowaniu mozliwosci wiaczenia
sie w zycie spoteczne, zwilaszcza na poziomie infrastruktury (niewelowanie
barier architektonicznych), jak i otwarcia sie instytucji i podmiotow
komercyjnych na ONN (udostepnianie oferty, zapewnienie materialéw w brajlu,

w wersji elektronicznej lub audio).
A wskazywano na takie problemy jak:
1. Utrudniony dostep do ustug publicznych:

» Dbariery architektoniczne (trudnos¢ Ilub niemoznos¢ samodzielnego

poruszania sie):
= bariery w przestrzeni wspolnej: wysokie krawezniki, nierowne chodniki
etc.,
» brak udzwiekowienia w placowkach instytucji publicznych.
» Bariery komunikacyjne (niemoznos¢ samodzielnego zatatwiania wielu
codziennych czy urzedowych spraw):
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= brak przygotowania pracownikéw do kontaktu i komunikacji z ONN,

» brak wlasciwego oznakowania miejsc,

» brak przygotowania materiatdw informacyjnych czy dokumentéw do
potrzeb ONN.

Brak wiedzy pracownikéw instytucji o prawach ONN:
= np. zakaz wstepu z psem przewodnikiem.

Brak dostosowania powszechnie funkcjonujgcych rozwigzan do potrzeb
ONN:

= np. niedostosowanie bankomatéw do mozliwosci ONN,
» np. niedostosowanie urzgdzen kierujgcych ruchem w placowkach do
potrzeb ONN (brak udzwiekowienia).

Nieprzystosowanie transportu publicznego do potrzeb ONN ( trudno$¢ lub

niemoznos¢ samodzielnego poruszania sie):

» np. rozktady jazdy MPK napisane zbyt matg czcionkg i umieszczane nie
na wysokosci wzroku,

= np. wylgczanie przez kierowcow komunikatéw gtosowych o numerze i
trasie autobusu czy tramwaju,

» np. zbyt maty numer linii,

= np. zbyt ciche (i jeszcze nie powszechne) gtosniki na przystankach

transportu publicznego.

2. Utrudniony dostep do oferty kulturalnej i rekreacyjnej:

zbyt mata liczba ksigzek w wersji audio oraz w wersji elektronicznej
dostepnej dla syntetyzatorow mowy,
brak informacji o ofercie kulturalnej, jesli ktos nie korzysta z Internetu,

brak czasopism w wersji audio i elektroniczne.

Kolejng barierg jest bark dostepno$ci pozyskiwania informaciji, czyli
dostepnosc Internetu, stron internetowych, jako zrodto mamy
zapisane nie znajomo$¢ WCAG 2.0, czyli tez strony nie sag
dostosowane, tak samo osrodki kultury nie sg dostosowane, jak filmy
sg publikowane nie ma auto deskrypcji jako takiej podstawowej
formy Sciezki dzwiekowej, dziekuje.[D, Warszawa, 30.05.2016]
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» Brak miejsc do uprawiania sportu, rozwijania swoich pasji

Trzeba zaznaczyc¢, ze ww. ograniczenia na pewno zalezg od miejsca zamieszkania,
aktywnosci samej ONN w szukaniu takiej oferty oraz wiedzy jak i gdzie takiej oferty
szukaé. Realnie wiec barierg moze byc¢ brak popularyzowania wsréd ONN aktywnego

sposobu spedzania czasu i dostepnosci oferty.

Po pierwsze, to ktoras z pan powiedziata o sporcie i ja sie pozwole
nie zgodzi¢ z takg sytuacjg. Dlatego, Zze jezeli ktos ma tylko ochofte,
to ma dostep do takich dyscyplin sportu jezeli chce uprawiac, jakie
uwaza dla niego, Zze sg najlepsze. Po drugie, jezeli chodzi o
dostepnosc¢ imprez sportowych, to przyktadem jest gdarski stadion,
gdzie ja sobie ide, dostaje bilet. Dostaje bilet! Jak wczesniej zgtosze,
biore radio, ustawiam na czestotliwoS¢ i mam audio deskrypcje.
Takze mam petny dostep do imprezy sportowej. [D, Olsztyn,
6.06.2016

To mozliwosci sg, nawet duze, ale w przypadku dzieci,
odpowiedzialni sg rodzice, ktoérzy czesto nie dopuszczajg dzieci, sg
nadopiekunczy. Mysle tutaj czesto ich postawa ma duze znaczenie.
Roéwniez brak wiedzy rodzicow, na temat tego, Ze takie dzieci mogg
uprawia¢ sport, rozwija¢ swoje pasje. A tych dyscyplin, ktére

posiadamy jest coraz wiecej. [D, Olsztyn, 6.06.2016]
3. Ograniczenia finansowe, zte warunki materialne:

» trudnos$ci w znalezieniu i utrzymaniu pracy (trudnos¢ w prowadzeniu
samodzielnego gospodarstwa domowego),

= zbyt mate swiadczenia (pochtaniane przez wydatki na leki, zabiegi i ustugi
rehabilitacyjne, podstawowe potrzeby),

» brak dofinansowania dla Klubéw niewidomych sportowcéw niezaleznie od
wieku czy reprezentowanego poziomu zawodnikow. Zbyt mato stypendidw

dla sportowcéw,

W kotach w okregu mamy kluby sportowe, praktycznie w kazdym
okregu jest klub sportowy. W niektorych kotach rowniez osoby, ktore

chcg uprawiaC sport sg, majg duzg game do sobie dopasowania
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dyscypliny do siebie. Takze problemem sg tylko oczywiScie
pienigdze..[D, Olsztyn, 6.06.2016]

Ale to oczywiscie tez wtasnie jest kwestia finansowania, chocby
stypendiow sportowych. Czesto sg one tylko dla oséb na wyzszym
poziomie. Te osoby, Zeby na niego dotrze¢ muszg poswiecic
naprawde duzo czasu, pracy i wtasnych srodkow, na ktorych czesto
nie ma [D, Olsztyn, 6.06.2016]

» trudnos¢ w przebiciu sie ze swoimi osiggnieciami do medidw.

A jeszcze tutaj mam takie wazniejsze pytanie, na ktore zwrociliSmy
uwage: jest tutaj mozliwoSc prezentowania swoich osiggniec? | tutaj
to jest kwestia, w ktorej czesto natrafiamy na opor ze strony mediow.
Cztonkowie naszego klubu zdobywajg w granicach 60 medali
mistrzostw Polski w skali roku. (niezrozumiate) gazety lokalnej, zeby
chciata wspomoc chocby w sukcesach, jest praktycznie niemozliwe,
albo jesli sie pojawi taka wzmianka, jest ona w malutkiej tabelce[D,
Olsztyn, 6.06.2016]

Mate zainteresowanie mediow osiggnieciami ONN ma wptyw na mozliwos¢
pozyskania przez nich sponsorow, swiadomosé spoteczng mozliwosci ONN oraz
postawe samych ONN i najblizszego toczenia: leku przed aktywnoscig, brakiem

wiedzy o mozliwosciach.

4. Brak jakichkolwiek mozliwosci dla oséb mieszkajagcych poza duzymi

miastami:

= spietrzenie trudnosci i barier.

Prosze Panstwa, no mamy dostep, jezeli mieszkamy w duzych
miastach, to mamy dostep do wszystkiego. W miastach mniejszych
mamy mniej tych dobroci, czyli najczesciej jest to biblioteka, kino a
juz na wsi nie ma nic. Czyli jakby nie mamy wszyscy dostepu. Mamy

ograniczony dostep. [D, Olsztyn, 6.06.2016]
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5.

6.

Ograniczenie autonomii, takze przez wilasng rodzine np. poprzez
(dysponowanie rentg przez rodzine itp.).

Otrzymywanie odmowy honorowania podpisu osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku, jesli jej podpis nie jest identyczny ze
wzorcem (co jest dla ONN trudne) i/lub jest sktadany bez obecnosci os6b

trzecich.

Zdarza sie w bankach, urzedach, instytucjach pomocowych. Wynika z braku wiedzy

personelu o prawach ONN do samodzielnego podpisywania sie na dokumentach,

ignorowania faktu, ze podpis ONN z przyczyn obiektywnych moze nie by¢ za kazdym

razem identyczny, obaw i lekéw urzednikéw/ personelu instytucji bankowych przed

wzieciem na siebie odpowiedzialnosci za decyzje ONN, ew. bycia oskarzonym za

wykorzystanie ONN.

7.2 Rekomendacje srodowiska

Zaproponowane przez srodowisko rekomendacje:

1.
2.

Zatrudnienie ONN w instytucjach publicznych.

Mobilizacja wtadz lokalnych do skutecznego dziatania w obszarze
podlegajgcych jej instytuciji.

Dofinansowanie do instytucji wyréwnujgcych szanse i niwelujgcych bariery

dostepu do swoich ustug.

4. Eliminowanie biurokracji.

5. Znoszenie barier  architektonicznych.  Konsultowanie rozwigzan z

reprezentantami srodowiska ONN.

Znakowanie miejsc niebezpiecznych, zabezpieczenie niebezpiecznych
krawedzi.

Wyposazenie instytucji pozytku publicznego w tabliczki w brajlu. Wigkszy druk
na tablicach informacyjnych. UdZzwiekowianie placowek.

Szkolenia personelu z zakresu sposobdéw komunikacji i potrzeb wsparcia
ONN.

Zwiekszenie oferty kulturalnej, w tym liczby wydarzen dostepnych dla ONN:

= zagwarantowanie dostepnosci materiatdw informacyjnych w brajlu,
zagwarantowanie przewodnikoéw lub audio-przewodnikow,
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» popularyzowanie oferty dostepnej dla ONN.

10.Popularyzowanie dostepnosci stron www dla ONN.
11.Bardziej powszechne udostepnianie mozliwosci zamdwienia ustugi on-line.

12.Zwiekszenie liczby przewodnikow:
= zwiekszenie liczby szkolen dla przewodnikow.

13.Propagowanie rownosci.

14.Zwiekszenie swiadomosci spotecznej istnienia ONN, ich potrzeb
komunikacyjnych, sposobdw wtasciwego wsparcia.

15.Popularyzowanie wsrod ONN nowych rozwigzan i nowych technologii

utatwiajgcych niezalezne funkcjonowanie i wkgczanie w spoteczenstwo:

» stworzenie osrodkow, w ktorych ONN mogliby zapozna¢ sie z
nowoczesnymi technologiami umozliwiajgcymi im wigczenie sie do
spoteczenstwa i wiekszg samodzielnos¢, przetestowac je, nauczyC sie
obstugi,

» propagowanie kursow orientacji przestrzennej.

16.Popularyzowanie wsréd ONN aktywnosci zyciowe;.
17.Podniesienie rent, refundacji na cele rekreacyjne lub dofinansowania do

instytucji kultury, osrodkéw sportu, klubow prowadzacych zajecia dla ONN.

No bo wiadomo, zeby byty dofinansowane kluby, cztonkowie nie
ptacili by za dojazdy gdzies tam na jakiS mecze, turnieje i tak dalej
[D, Olsztyn, 6.06.2016]

7.3 Podsumowanie
W kontekscie zapisow KPON, zaniedbywane sg takie zobowigzania parnstwa, jak:

» zapewnienie dostepu do szerokiego zakresu ustug swiadczonych w domu,
W miejscu zamieszkania i innych ustug wsparcia swiadczonych w ramach
spotecznosci lokalnej, w tym do pomocy osobistej niezbednej do zycia w
spotecznosci i integracji spotecznej, ktéra takze pozwoli na zapobieganie

izolacji i segregaciji spotecznej.
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Najtrudniejsza sytuacja jest w malych miejscowosciach i wsiach. Gros wysitku

spoczywa ha organizacjach dziatajgcych na rzecz ONN.

Bariery wskazane przez Doradcow L ]
. ) Rekomendacje srodowiskowe
Srodowiskowych

= Mobilizacja wtadz lokalnych do
skutecznego dziatania na rzecz osob
Z niepetnosprawnosciami na
podlegtych jej terenach i w

podlegajgcych jej instytucjach,

Bariery architektoniczne _ _ ) .
= Dofinansowanie do instytucji

= w instytucjach pozytku publicznego i wyréwnujacych szanse i niwelujacych

W przestrzeniach wspolnych. bariery dostepu do swoich ustug:

o znoszenie barier

architektonicznych,

o konsultowanie rozwigzan z

reprezentantami srodowiska ONN.

= Mobilizacja wtadz lokalnych do
skutecznego dziatania w obszarze

podlegajgcych jej instytuciji,
= znoszenie biurokratyzacji,

= zatrudnienie ONN w instytucjach

Bariery komunikacyjne publicznych,

= szkolenia personelu placéwek
uzytecznosci publicznej na temat
ONN: ich praw, udzielania im
koniecznej pomocy, skutecznej

komunikacji z nimi,

= zwiekszenie dostepnosci do
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przewodnikow:
o zwiekszenie liczby przewodnikow.

o zawdd przewodnika pfatny z

urzedu,

o zwiekszenie ptac dla

przewodnikow,
o podniesienie prestizu zawodu.
Udostepnienie i Informacje w brajlu,

dostosowanie stron internetowych do
potrzeb osbéb z niepetnosprawnoscia
wzroku (oraz troska o aktualnosé

informacji,

Brak identyfikacji wizualnej,
przystosowanej do potrzeb oséb z

niepetnosprawnoscia wzroku

Utrudnienia w samodzielnym poruszaniu

sie po instytucjach/ réznych placéwkach.

Mapki brajlowskie przy wejsciu,

wiekszy format tabliczek

informacyjnych,

wykorzystanie nowych technologii
utatwiajgcych samodzielne
poruszanie sie po budynku aplikacje
gps, komunikaty dzwiekowe
uruchamiane za pomocg

fotokomorki).

Nieprzystosowanie transportu

publicznego do potrzeb ONN

Mobilizowanie kierowcow do
wigczania informaciji glosowej o

numerze i trasie taboru,

drukowanie rozkfadu jazdy w
wiekszym formacie i wieszanie na

wysokosci oczu,

wigczanie i dostosowanie gtoSnosci

komunikatéw z gtosnikow na
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przystankach do hatasu otoczenia,

podnoszenie swiadomosci spotecznej
jak pomoéc ONN w codziennych
sytuacjach, np. podrézy transportem

publicznym.

Waska oferta kulturalna i rekreacyjna
dla oséb ONN

Zwiekszenie oferty kulturalnej/ liczby

wydarzen dla ONN,

popularyzowanie dostepnosci stron
www dla ONN,

zwiekszenie oferty rekreacji dla ONN,

zwiekszenie dostepnosci do

przewodnikow/asystentow:

o zwiekszenie liczby

przewodnikow/asystentow,

o zawod przewodnika ptatny z

urzedu,

o zwiekszenie ptac dla

przewodnikow/ asystentow,

o podniesienie prestizu zawodu.

Bariera finansowa

= Zbyt niskie $wiadczenia, brak

dochoddw z innych zrodet.

Podniesienie sSwiadczen,

wsparcie aktywizacji zawodowej ONN
[zob. rodz. 5].

Ubezwtasnowolnienie przez rodzine

Izolacja

Edukacja ONN i otoczenia o prawach
ONN,

rozwijanie juz u dzieci samodzielnosci
i aspiracji do niezaleznosci i

aktywnosci spotecznej.
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Niska swiadomosc¢ spoteczna

istnienia ONN,

potrzeb ONN — w zakresie
komunikacji, wsparcia przy
poruszaniu sig, czy potrzeb kontaktu

z kultura, rozwijania swoich pasji.

Zwiekszenie zainteresowania
srodowiskiem ONN. Podnoszenie

spotecznej Swiadomosci ONN:

o kampanie promujgce wiedze o
ONN (ich specyficznych
potrzebach, ale tez mozliwosciach

I prawach),

o kampanie propagujgce idee
rownosci,
o kampanie o celach wzbudzenia

empatii w stosunku do oséb

niepetnosprawnych,

o wykorzystanie popularnych seriali,
czy serii paradokumentow do
przedstawienia problematyki osob
Z niepetnosprawnoscia/ majgcych

problem z komunikacjg.

Edukowanie spoteczenstwa jak
wspiera¢ ONN: jak udziela¢ pomocy
w codziennych sytuacjach, jak sie

komunikowac,
wprowadzenie statusu placowki
integracyjnej jako dominujgcej w

szkolnictwie.

Brak wiedzy o prawach ONN

- Odmawianie czytania na gtos
dokumentow, zgody na samodzielny
podpis ONN na dokumencie (w
wyniku rozbieznosci miedzy

podpisem a oryginatem, lub leku

Edukacja pracownikéw urzeddw i
wszelkich innych instytucji/miejsc,
gdzie wymagany jest podpis o
prawach ONN do samodzielnego
podpisywania dokumentow zgodnie z

ich wolg,
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przed domniemanymi
konsekwencjami - ze ktos zarzuci

pracownikowi oszukanie ONN).

wdrozenie innych rozwigzan
potwierdzajgcych tozsamosc i
prawomocnosc¢ podpisu:
wykorzystania odcisku palca, podpisu

elektronicznego etc.

Brak wiedzy ONN, o nowych
rozwigzaniach, w tym o nowych
technologiach, utatwiajgcych
wiaczenie sie do spoteczenstwa i

wigekszg samodzielnos¢

Stworzenie osrodkow, w ktérych ONN
mogliby zapoznac sie z
nowoczesnymi technologiami
umozliwiajgcymi im wigczenie sie do
spoteczenstwa i wiekszg
samodzielnosc, przetestowac je,

nauczyc sie obstugi,

propagowanie stron www z tresciami
dla ONN,

propagowanie kursow orientacji

przestrzennej.
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8 Art. 22 Konwencji — Poszanowanie prywatnosci

8.1 Art. 22 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb =z

niepetnosprawnosciami

Prawa ONN opisane w art. 22 KPON sg ograniczone ze wzgledu na obiektywnie
mniejszg samodzielnosé tych oséb (przyczyny niesamodzielnosci to gtéwnie
bariery architektoniczne i komunikacyjne, zob. rozdz. 7), a wiec koniecznosé
korzystania ze wsparcia oséb trzecich i zgode na ich obecnos¢ w codziennym
zyciu, zatatwianiu spraw w urzedach, w trakcie wizyt lekarskich, wizyt w
instytucjach bankowych itp. Zgoda na obecnos¢ oséb trzecich jest przyzwoleniem
na ingerencje w zycie prywatne, co nie musi oznacza¢ zgody na ingerencje we

wtasne wybory.

Okolicznoscig mocno narazajgcg ONN na ingerencje w jej prywatnosc¢ i wybory jest
sytuacja, w ktérej rodzina ONN dysponuje rentg/sSwiadczeniami ONN, a takze
odmowa personelu instytucji (bankowych, urzedéw) do uznania podpisu osoby
ONN, jesli ten rézni sie od oryginatu lub w obawie o zarzut ,oszukania” ONN a
wiec zmuszanie ONN do podejmowania/potwierdzania swoich decyzji w

obecnosci osdéb trzecich.

Zatem problemy, ktére majg zwigzek z poszanowaniem prywatno$ci, to problemy w
osiggnieciu niezaleznosci: bariery architektoniczne, brak przygotowania personelu
réznych instytucji uzytku publicznego do obstugi ONN, brak dostosowania materiatow

informacyjnych i drukéw do potrzeb ONN.

Osobnym, szczegdlnym problemem — z punktu widzenia ONN - jest kwestia pomocy
finansowej (dotacji) dla ONN i weryfikowania zasadnosci tej pomocy oraz kontroli jej
wydatkowania. Z jednej strony srodowisko dostrzega potrzebe dostosowywania
pomocy do realnych potrzeb i mozliwosci ,skonsumowania” tej pomocy. Z drugiej
pojawia sie poczucie, ze weryfikowanie potrzeb, kontrola wydatkowania jest

opresyjna i zaburza poczucie prywatnosci.

Mam poczucie czasami w tych sytuacjach, ze narusza sie moj mir

domowy, znaczy musze dom, mieszkanie otworzy¢ dla urzednikow,
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ktorzy przychodzg sprawdzi¢, co, o co prosze, o jakie wsparcie
prosze. | ja zawsze mam takie mieszane uczucia bardzo, dlaczego
ten urzednik wchodzi do mojego mieszkania, za kazdym razem
przekracza moj prog, ja go nie prosze o to wcale. [...] Jesli jestem
osobg niewidomg, niepetnosprawng, potrzebuje jakie$S urzgdzenie,
jJakis sprzet, czy on ma prawo przyjS¢ do mnie, wchodzgc do mojego
mieszkania? Pytanie, dla mnie to jest bardzo zta sytuacja
emocjonalnie, psychicznie, kiedy kto$ taki przychodzi. Ja ide do
urzedu ztozy¢ wniosek, sktadam dokumenty, ze jestem o0sobg
niepetnosprawng wzrokowo, sktadam wszystkie inne zaswiadczenia,
ktore sg potrzebne i wymagane, a mimo to jest sprawdzanie i
przyjscie na przyktad do domu, czy ja ten sprzet posiadam
zakupiony. [D, Poznan, 28.09.2016]

W pewnym sensie jest to zrozumiate — osoby niewidome mogg odczuwacé wiekszy
stres z powodu wizyty oséb mato sobie znanych. Z drugiej strony Swiadczy o braku
wiedzy, iz kontrola czy weryfikacja wlasciwego wydatkowania przyznawanych dotacji
jest statym elementem procedury w wielu programach wsparcia — takze dla oséb bez
niepetnosprawnosci. Nalezatoby wiec zadba¢ o komunikacje sensu kontroli czy
wstepnej weryfikacji. A takze zgody Srodowiska na ewentualne nieréwne traktowanie
ONN, tj. przydzielanie refundacji réznej wysokosci w zaleznosci od postanowien
komisji. By¢ moze dobrym rozwigzaniem bytoby powotanie komisji sposrod czionkdéw

srodowiska.

8.2 Rekomendacje srodowiska

Zgodnie ze zidentyfikowanymi przyczynami problemu, ONN proponujg dziatania
gtéwnie zorientowane na podniesienie samodzielnosci ONN, czyli uniezaleznienie sie

od 0s6b trzecich. Proponujg

1. Podnoszenie swiadomosci spoteczenstwa na temat praw, potrzeb ONN.
2. Potozenie wiekszego nacisku w trakcie edukacji ONN na uswiadamianie ONN
ich praw, mozliwosci petnienia rél spotecznych, rozwijanie samodzielnosci,

ambicji, umiejetnosci zagwarantowania sobie niezalezno$ci.
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Juz na etapie szkoty czy studiow nalezatoby stworzyc¢ mieszkania
wspierane przez pedagogow, w ktorych osoby niewidome uczytyby
sie prawidtowego funkcjonowania w spofeczenstwie [K, Krakow,
8.06.2016]

3. Dalsze znoszenie barier architektonicznych, dostosowywanie transportu
publicznego.

Udostepnianie przewodnikdéw/asystentow.

Wsparcie finansowe na zakup ustug i sprzetu rehabilitacyjnego.

Aktywizacja dziatalnosci organizacji funkcjonujgcych na rzecz ONN.

A A

Zagwarantowanie ONN drukéw i informacji w formie dostepnej dla nich
(Braille’em, elektronicznie) oraz mozliwosci samodzielnego podpisywania
dokumentow (np. elektroniczny podpis, np. wykorzystanie odcisku palca).

8. Edukowanie ONN z zakresu nowych technologii umozliwiajgcych im wiekszg
samodzielnos¢.

9. Wsparcie terapeutyczne, psychologiczne, trenerskie.

8.3 Podsumowanie

W opinii sSrodowiska zapisy art. 22 Konwencji nie sg zaniedbywane. Ingerencja oséb
trzecich w prywatnos¢ ONN wynika z obiektywnego faktu potrzeby wsparcia ONN

przez osoby trzecie, zwtaszcza w komunikacji.

Pewnym ograniczeniem prywatnosci i narazeniem ONN na ingerencje w ich
prywatne wybory, jest konieczno$¢ ONN korzystania ze wsparcia cztonkéw rodziny
(ze wzgledu na matg liczbe przewodnikow), oraz brak swiadomosci/wiedzy personelu
o prawach ONN, ,zapominanie” w czasie kontakiow z nimi, ze to ONN jest

podmiotem, nie jego asystent.

Czynnikiem sprzyjajgcym utrwalaniu sie uzaleznienia ONN od oséb trzecich (ktory
moze byc¢ regulowany odgoérnie) jest tez brak w programie edukaciji tresci zwigzanych
Z rozwijaniem samodzielnosci, swiadomosci wiasnych praw i mozliwosci, a takze

brak dziatah edukacyjnych w kierunku najblizszego otoczenia.

Dlatego rekomendacje sg zorientowane gtéwnie na podnoszenie samodzielnosci

ONN, oraz uniezaleznianie od cztonkéw rodziny.
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Bariery wskazane przez Doradcow

Srodowiskowych

Rekomendacje srodowiskowe

Obiektywne ograniczania w i

samodzielnym poruszaniu sie i

dostepie do tresci pisanych,

wynikajace z typu

niepetnosprawnosci

Koniecznosc¢ korzystania z pomocy osob

trzecich, w tym bliskich.

Zwiekszenie dostepnosci do
asystentéw/ przewodnikow celem
zwiekszenia ich mozliwosci
samodzielnego realizowania
zaplanowanych zadan, i
uniezaleznienia ONN od wsparcia

krewnych/ najblizszego otoczenia:

o zwiekszenie liczby

asystentéw/przewodnikow,

o zawod asystenta/przewodnika

ptatny z urzedu,

o zwiekszenie ptac dla

asystentow/przewodnikow

o Podniesienie prestizu zawodu.

Niska sSwiadomos¢ spoteczna

ograniczen i mozliwosci ONN,

praw ONN.

Edukacja, podnoszenie swiadomosci
otoczenia ONN: najblizszej rodziny,
ale tez personelu placowek ustug

publicznych, z zakresu:
o praw ONN,

o mozliwosci osiggniecia przez ONN

duzej samodzielnosci, przy
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Postawa otoczenia

traktowanie przedmiotowe,
wynikajgce z przekonania o stabosci
ONN, braku zorientowania, potrzeby
opieki,

dysponowanie przez rodzine rentg/

innymi Swiadczeniami ONN.

wsparciu otoczenia i nowych

technologii,
o udzielania im koniecznej pomocy,
o skutecznej komunikacji z nimi,

o ich prawa do samodzielnego

podpisywania dokumentow.

Zwiekszenie zainteresowania
Srodowiskiem ONN. Podnoszenie

spotecznej Swiadomosci ONN:

o kampanie promujgce wiedze o
ONN (ich specyficznych
potrzebach, ale tez mozliwosciach

i prawach),

o kampanie propagujgce idee
rownosci,
o kampanie o celach wzbudzenia

empatii w stosunku do oséb

niepetnosprawnych,

o wykorzystanie popularnych seriali,
czy serii paradokumentéw do
przedstawienia problematyki osob
Z niepetnosprawnoscia/ majgcych

problem z komunikacja.

Postawa ONN

wyuczona bezradnosc,
brak samodzielnosci,
oczekiwanie wsparcia,

lek/niechec¢ przed rozwijaniem

samodzielnosci.

Uczenie ONN od najmtodszych lat
samodzielnosci: poruszania sie w
terenie, korzystania z nowych
technologii utatwiajgcych
samodzielne funkcjonowanie i
komunikacje. Wspieranie rozwoju

samodzielnosci,
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nacisk na nauke pisania i czytania w

jezyku polskim,
uswiadamianie ONN ich praw,

promowanie
niewidomych/niedowidzgcych
bohateréw — jednostek, ktore

wykazujg sie duzg samodzielnoscia,

wprowadzenie obowigzkowych
szkolen dla ONN z orientacji

przestrzenneyj:

o zwiekszenie liczby kursow z

orientacji przestrzennej,

o dofinansowania do kursow z

orientacji przestrzennej,

o zwiekszenie liczby trenerow

orientacji przestrzennej.

Popularyzowanie stron WWW z

tresciami dla ONN.

Brak dostepu do rozwigzan (nowych

technologii) umozliwiajgcych

samodzielnos¢ w wielu obszarach

zycia

= Brak wiedzy, brak umiejetnosci
korzystania z nowych technologii
zwiekszajgcych samodzielno$é

funkcjonowania,

= zbyt wysoki koszt sprzetu, zbyt mate
refundacje lub refundacje

uzaleznione od dochodoéw.

Popularyzowanie nowych technologii,
nowych urzgdzen rekompensujgcych
niepetnosprawnosc¢ sensoryczng i
pozwalajgcych na samodzielne
funkcjonowanie i samodzielng
komunikacje z otoczeniem (bez

posrednikow),

stworzenie osrodkéw, w ktorych ONN
mogliby zapoznac sie z
nowoczesnymi technologiami
umozliwiajgcymi im wigczenie sie do

spoteczenstwa i wiekszg

102




samodzielnos¢, przetestowac je,

nauczyc¢ sie obstugi,

= obnizenie cen sprzetu
rehabilitacyjnego i ustug

rehabilitacyjnych,

= podniesienie wsparcia finansowego,
podniesienie i zwiekszenie
dostepnosci dotacji na sprzet

rehabilitacyjny.
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9 Art. 23 Konwencji — Poszanowanie domu i rodziny

9.1 Art. 23 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb z

niepetnosprawnosciami

W opinii Srodowisko prawo do poszanowania domu i rodziny ONN jest ONN

zagwarantowane. ONN nie czuja si¢ dyskryminowani.

My tutaj zgodnie odpowiedzieliSmy, Zze o0soby niepetnosprawne
posiadajg takie poczucie swiadomosci o swoich prawach do
prokreacji. Chyba, Zze no po prostu stan zdrowia kobiety nie pozwala
na to. Jest sugestia od strony lekarza, ze zagraza to zyciu lub
zdrowiu.[D, Olsztyn, 6.06.2016]

Jezeli dochodzi do ograniczania prawa do zakfadania rodzin, to wynika to wytgcznie
z uprzedzen i braku swiadomosci spotecznej osdb widzgcych, otoczenia ONN, lub
samych ONN. Jesli wiec co$ moze mie¢ wptyw na decyzje o zatozeniu rodziny,

to

1. Przekonanie otoczenia o matej samodzielnosci ONN i mozliwosciach petnienia
przez nich réznych rél spotecznych (w tym roli partnera, rodzica).

2. Przekonanie otoczenia na temat bilansu zyskéw i strat rodzenia potomstwa
dziedziczgcego niepetnosprawnosgé.

3. Niskie dochody i trudnos¢ w znalezieniu pracy (lek przed usamodzielnieniem
sie, zatozeniem rodziny).

4. Obiektywne trudnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego, petnieniu roli
matzonka, rodzica (zwlaszcza w kontek$cie matego wsparcia ze strony
instytucji pomocowych, trudnos¢ w dostepie sprzetow rehabilitacyjnych i ustug

wspierajgcych tj. asystenta).

Srodowisko przyznaje jednak, ze otrzymuje minimalne wsparcie w realizowaniu

zadan rodzica, chociaz oczywiscie niewystarczajgce.

Nastepne pytanie to byto: czy osoby z niepetnosprawnoS$ciami, jako
rodzice, otrzymujg wystarczajgce wsparcie by petnic w petni role

rodzica? No i tutaj, jako rodzice niepetnosprawni, w minimalnym
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stopniu mamy takie wsparcie ze strony Panstwa, tak. Nie ma
asystentow, przewodnikow na co dzien. No i takie osoby musza
sobie radzi¢ same.[D, Olsztyn, 6.06.2016]

Problemem jest tez:

5. Brak dziatan edukacyjnych skierowanych do oso6b z
niepetnosprawnoscig wzroku w zakresie seksualnosci, antykoncepciji,
planowania rodziny z uwzglednieniem kazdego aspektu (w tym probleméw i

obowigzkéw) oraz ryzyka dla potomstwa.

9.2 Rekomendacje srodowiska
Zgodnie ze zidentyfikowanymi przyczynami problemu, ONN proponuje:
Pomoc rodzinie, w ktérych jeden/ oboje z matzonkéw sg ONN -

= wspieranie ONN w petnieniu roli rodzica: zagwarantowanie im asystenta
rodziny (pomoc w obszarach, ktére sg niedostepne lub trudne dla
niewidomych rodzicow np. rekreacja z dzieckiem na swiezym powietrzu:
nauka dziecka jazdy na rolkach, pomoc w odrobieniu lekcji, pomoc w
codziennych obowigzkach),

» dofinansowanie (analogiczne jak program 500+).

No to my ustalilismy, ze wiecej naktadoéw finansowych na kwalifikacje
asystentéw, powinny znalez¢ sie w zagospodarowaniu finansowym.
Jezeli chodzi o: co nalezatoby zrobi¢ jako dalsze dziatania? No ot
edukowac, pod wzgledem zawodowym, asystentow. Nastepnie
wdrazac¢ w prace zawodowsg i finansowac to ze zrédet panstwowych.
Jezeli chodzi o pytanie trzecie: kto powinien zajmowac sie tym?
Jezeli chodzi o samg edukacje to samorzgdy lokalne. Jezeli chodzi o
prace, to powinno to by¢ dofinansowane z PCPR-6w, MOPS-6w. No
niestety na narzedzia, jakie majg osoby z niepetnosprawnosciami,
nie wpadlismy jeszcze. A jezeli chodzi o ostatnie pytanie: czy za
nieprzestrzeganie tych postanowienn powinny by¢ sankcje? To tak.
Bo naszym zdaniem to zmusitoby do ich przestrzegania. [D, Olsztyn,
6.06.2016]
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9.3 Podsumowanie

W opinii srodowiska prawa zapisane w art. 23 KPON nie sg jawnie famane.
Zaniedbywane jest natomiast podnoszenie swiadomosci samych ONN i ich otoczenia
odnosnie do praw i mozliwosci petnienia przez ONN wszystkich rél spotecznych.
Dyskryminacja (ktora nie jest doSwiadczana bardzo bolesnie) polega wiec raczej na
braku kierowania w kierunku ONN dziatan motywujgcych, zachecajgcych do
zaktadania rodziny: wchodzenie w role matzonka, rodzica, w takim samym stopniu
jak to sie dzieje w przypadku osob bez niepetnosprawnosci. Obszar ten jest pomijany

w procesie socjalizacji, czyli wychowywania i wspierania rozwoju ONN.

Pewnym problemem posrednio wptywajgcym na decyzje o posiadaniu dzieci, lub
jakos¢ realizowania roli rodzica jest tez niewystarczajgce finansowe i pozafinansowe

wsparcie dla ONN wychowujgcych dzieci.

Bariery wskazane przez Doradcéw o ]
. ] Rekomendacje srodowiskowe
Srodowiskowych

=  Zwiekszenie dostepnosci do
przewodnikow celem zwiekszenia ich

mozliwosci samodzielnego

Obiektywne ograniczania w realizowania zaplanowanych zadan, i
komunikacji z otoczeniem i uniezaleznienia ONN od wsparcia
samodzielnym poruszaniu si¢ krewnych/ najblizszego otoczenia:
wynikajace z typu o zwiekszenie liczby przewodnikow,

niepetnosprawnosci ) _
o zawod przewodnika ptatny z

Koniecznosc¢ korzystania z pomocy osob urzedu,

trzecich, w tym bliskich. . _ .
o zwiekszenie ptac przewodnikow,

o podniesienie prestizu zawodu.

106




Niska swiadomos¢ spoteczna
= praw ONN,

* mozliwosci osiggniecia przez nich
duzej samodzielnosci, przy wsparciu

otoczenia i nowych technologii.

Postawa otoczenia

= traktowanie przedmiotowe,
wynikajgce z przekonania o stabosci
ONN, braku zorientowania, potrzeby
opieki

= skupienie na problemie dziedziczenia

wady

Edukacja, podnoszenie swiadomosci
otoczenia ONN: najblizszej rodziny,
ale tez personelu placowek ustug

publicznych, z zakresu:
o praw ONN,

o mozliwosci osiggniecia przez ONN
duzej samodzielnosci, przy
wsparciu otoczenia i nowych

technologii,

o mozliwosciach petnienia przez
OMG wielu rél spotecznych, takze

matzonka i rodzica.

Brak lub niewystarczajaca oferta
placéwek pomocowych wsparcia ONN

w petnieniu roli rodzica "

Aktywizacja wolontariatu,

baza wolontariuszy, przewodnikow —
0s0b z danego miasta/ regionu,
ktérzy mogliby wesprzec proces
edukaciji, integracji ze

spoteczenstwem,

wspieranie ONN w roli rodzica
(dziatania kierowane do rodzicéw np.
edukacyjne, oraz do dzieci —
rekompensowanie im tego, czego ze
wzgledu na niepetnosprawnosc¢
sensoryczng nie mogg dac rodzice

np. nauka jazdy na rolkach).

Bariera finansowa

Dofinansowanie, program

analogiczny do programu 500+.

Brak edukacji seksualnej , na temat .

obowiazkéw wynikajacych z bycia

Edukacja ONN z zakresu

Swiadomego planowania rodziny, na
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rodzicem, oraz na temat ryzyk dla

dziecka

temat zycia w rodzinie, oraz ryzyka
dla dziecka (np. ryzyko dziedziczenia

wady stuchu i/ lub wzroku).
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10 Art. 30 Konwencji - Udziat w zyciu kulturalnym, rekreaciji,
wypoczynku i sporcie

10.1 Art. 30 Konwencji a stanowisko sSrodowiska o0s6b z

niepetnosprawnosciami
Srodowiska dostrzega pozytywne zmiany:

Coraz lepiej dostosowane budynki (pozbawione barier architektonicznych), coraz
szerszg dostepng dla ONN oferte kulturalng: coraz wiekszg liczbe przedstawien w
teatrach i projekcji w kinach z audiodeskrypcjg, coraz wiekszy zaséb tekstow w wersji
elektronicznej lub  mozliwos¢ skorzystania ze skanerow i programow
udzwiekowiajgcych tekst. Bardzo duze znaczenie dla poprawy dostepu do oferty
kulturalnej mial rozwdéj nowych technologii, w tym programéw
udzwiekowiajgcych tekst pisany, i Internetu. Internet jest to jedno z gtéwnych
zrodet wiedzy o ofercie kulturalnej dla ONN oraz jedno z mediéw oferujgcych im
kontakt z kulturg. Sytuacja poprawia sie takze w dziedzinie sportu i rekreacji.
Nadal jednak mozliwosci w duzym stopniu uzaleznione sg od miejsca
zamieszkania, edukacji i postawy samych ONN oraz finanséw, jakimi

dysponujg sami zainteresowani.
Zaniedbania, czy braki, na ktére ONN wskazuja, to:

1. Ciggle wagska oferta lektur w wersji audio, czasopism w wersji audio.

2. Brak powszechnosci informacji o dostepnosci oferty kulturalnej, rekreacyjnej,
sportowej.

3. Niedofinansowanie klubow sportowych, kétek zainteresowan dla ONN w
instytucjach kultury, instytucjach oswiatowo-wychowawczych, osrodkach

sportu — gminnych czy komercyjnych.

Ale to oczywiscie tez wtasnie jest kwestia finansowania, chocby
stypendiow sportowych. Czesto sg one tylko dla oso6b na wyzszym
poziomie. Te osoby, zeby na niego dotrze¢ muszg poswiecic
naprawde duzo czasu, pracy i wtasnych Srodkéw na ktorych czesto
nie ma [D, Olsztyn, 6.06.2016]

Posrednio, ale powodujgcymi utrudnionym dostep do kultury, sa:
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4. Bariery architektoniczne (niekoniecznie w samych instytucjach, ogdlnie w
przestrzeni miejskiej) zmniejszajgce mobilnos¢ ONN, sprawiajgce, ze
ogranicza sie liczbe wyjsc.

5. Ograniczona liczba asystentow/przewodnikow.

6. Nieprzygotowanie personelu potrafigcego zaopiekowac sie ONN.

7. Ograniczenie finansowe (niskie renty/Swiadczenia, czesto-brak innych zrédet
finansowania, specyficzna struktura wydatkow- znaczna czesS¢ budzetu
przeznaczana na zabiegi, leki). Brak wsparcia finansowego. np. na sport,
rekreacje, zajecia artystyczne czy inne hobbystyczne.

8. Z rozmow z ekspertami wiadomo tez, ze szkoty publiczne czy integracyjne nie
zawsze zapewniajg dostep do rekreacji i ruchu dzieciom @z
niepetnosprawnoscig sensoryczng. Powodem jest brak wiedzy jak z takim
dzieckiem pracowaé, jak poprowadzic WF oraz lek przed braniem
odpowiedzialnosci za nie (na przyktad podczas lekcji w-fu lub przerwy na
ktérej dzieci takze biegajg). W takich sytuacjach dzieci niewidome zostajg w
klasie, lub odrabiajg lekcje.

9. Postawa najblizszego otoczenia: traktowanie OMG jako jednostki stabsze,
wymagajagce opieki, a wiec: nadmierna opieka, asekuracja, ograniczanie

ryzyka upadku i urazu.

To mozZliwosci sg, nawet duze, ale w przypadku dzieci,
odpowiedzialni sg rodzice, ktorzy czesto nie dopuszczajg dzieci, sg
nadopiekunczy. MyS$le tutaj czesto ich postawa ma duze znaczenie.
Roéwniez brak wiedzy rodzicow, na temat tego, ze takie dzieci mogg
uprawia¢ sport, rozwijac swoje pasje. A tych dyscyplin, ktore

posiadamy jest coraz wiecej. [D, Olsztyn, 6.06.2016]

10.2 Rekomendacje srodowiska

1. Zwiekszenie liczby przewodnikow.
2. Poszerzenie oferty zaje¢ rekreacyjnych, artystycznych, hobbystycznych dla
ONN:

» modyfikacje oferty, tak by stata sie dostepna dla ONN.
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3. szkolenie pracownikéw instytucji kultury orazo$rodkéw sportu i rekreacji (takze

komercyjnych) w zakresie kontaktu, koniecznego wsparcia ONN

korzystajgcych z ich oferty.

4. Znoszenie barier architektonicznych:

konsultowanie projektéw/ zmian/ rozwigzan z ONN.

5. Popularyzowanie dostepnosci stron www dla ONN.

6. Zwiekszenie swiadczen, i/lub wsparcie aktywizacji zawodowej ONN.

10.3 Podsumowanie

W kontekscie zapiséw KPON, zaniedbywane sg gtdwnie zobowigzania dotyczace

zapewnienia dostepu do sportu, rekreacji, samorozwoju w dziedzinach artystycznych:

zachecania 0s6b niepetnosprawnych do udziatu, w mozliwie najszerszym
zakresie, w powszechnej dziatalnosci sportowej na wszystkich poziomach i
popierania tego udziatu,

zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci organizacji i rozwoju
dziatalnosci sportowej i rekreacyjnej uwzgledniajgcej niepetnosprawnosc
oraz mozliwosci udziatu w takiej dziatalnosci i, w tym celu, zachecania do
zapewniania, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, odpowiedniego
instruktazu, szkolenia i zasobow,

zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do miejsc uprawiania
sportu, rekreacji i turystyki,

zapewnienia dzieciom niepetnosprawnym dostepu, na zasadzie réwnosci z
innymi dzieCmi, do udzialtu w zabawie, rekreacji i wypoczynku oraz
dziatalnosci sportowej, witgczajgc takg dziatalno§¢ w ramy systemu
szkolnego,

zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do ustug swiadczonych
przez organizatoréw dziatalnosci w zakresie rekreacji, turystyki,

wypoczynku i sportu.

Bariery wskazane przez Doradcow Rekomendacje srodowiskowe
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Programowych

Waska oferta tytuléw ksigzek i

czasopism w wersji audio

Kontynuacja dziatah. Poszerzanie
oferty dostepnej w audio (dotyczy

ksigzek i czasopism).

Trudno dostepna informacja o ofercie

kulturalnej,

Udostepnianie informacji o ofercie
kulturalnej dostepnej dla ONN w

tradycyjnych mediach: Tv, gazecie,

popularyzowanie dostepnosci stron
www dla ONN, w tym baz z ofertg
kulturalng i rekreacyjng dla ONN,

dziatania na rzecz coraz bardziej
powszechnego korzystania z

Internetu.

Brak oferty rekreacyjnej, kétek

zainteresowan dla ONN

w instytucjach kultury, instytucjach
oswiatowo-wychowawczych,
osrodkach sportu — gminnych czy

komercyjnych

Niska swiadomos¢ spoteczna

praw ONN,

mozliwosci osiggniecia przez nich
duzej samodzielnosci, przy wsparciu

otoczenia i nowych technologii,

brak w miejscach ogdlnodostepnych

personelu potrafigcego wesprzeé

Poszerzenie oferty zajec
rekreacyjnych, artystycznych,
hobbystycznych dla ONN,

modyfikacje oferty, tak by stata sie
dostepna dla ONN,

szkolenie pracownikow instytuciji
kultury oraz oSrodkow sportu i
rekreacji (takze komercyjnych), na
temat ONN: ich praw, udzielania im
koniecznej pomocy, skutecznej

komunikacji z nimi,

zwiekszenie dostepnosci do




ONN.

Niska swiadomos¢ spoteczna

Brak wyobrazni kierownikéw Galerii,
muzeow instytucji nastawionych na
sztuke wizualng na temat mozliwosci
udostepniania ONN kontaktu z takg
sztukag

= prak tabliczek z opisem Braille’em,

» brak przewodnikéw audio z opisem

tego co eksponat/obraz przedstawia.

przewodnikow.

Niska sSwiadomos¢ spoteczna na
temat potrzeb ruchu dzieci
niewidomych i bezpiecznych
sposobéw na zaspokojenie tej

potrzeby

Ograniczanie aktywnosci ruchowej dzieci
Z niepetnosprawnoscig wzroku przez
szkoty (zwalnianie z lekcji WF,
zatrzymywanie na przerwie w klasie)

oraz przez rodzicéw
» |ek przed urazem dziecka,
= lek przed odpowiedzialnoscia,

= brak wiedzy, jaki typ ruchu jest

bezpieczny,

= brak wiedzy o negatywnych
konsekwencjach braku ruchu.

Edukacja rodziny dzieci niewidomych
na temat korzysci z ruchu, zagrozen
wynikajgcych z braku ruchu, oraz jak
pracowac z dzie¢mi by zapewni¢ im

konieczng dawke ruchu,

monitorowanie szkot jak realizujg
lekcje WF, czy zapewniajg dzieciom
niewidomym odpowiednig i

bezpieczng dla nich forme ruchu.

Bariera finansowa

= (Ograniczenia finansowe samych

ONN. Brak wsparcia finansowego na

Wsparcie aktywizacji zawodowej,

podniesienie swiadczen i/lub

dodatkowe $wiadczenia na sport i
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zajecial rekreacje i/lub na asystenta
towarzyszgcego w czasie wycieczKi

czy zajec.

rekreacje lub asystenta/przewodnika,

dofinansowania dla instytucji kultury,
osrodkoéw sportu, rekreacji na rzecz

udostepniania oferty ONN.
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11 Art. 9 Konwencji - Dostepnosé, Art. 20 Konwencji

Mobilnos¢

11.1Art. 9 i 20 Konwencji a stanowisko srodowiska oséb 2z

niepetnosprawnosciami

W opinii przedstawicieli Srodowiska ONN nie moga cieszy¢ sie dostepem do ustug
publicznych czy powszechnych w takim samym zakresie jak osoby bez
niepetnosprawnosci. Brak przygotowania personelu wszelkich instytucji do
kontaktéw z ONN, bariery architektoniczne i komunikacyjne (utrudniony dostep
do informacji pisanej), sprawiajg, ze ONN czesto potrzebujg wsparcia oséb trzecich
(przewodnikéw/ asystentow, bliskich). Przestrzen wspoélna, srodki transportu
publicznego réwniez nie s jeszcze w petni przystosowane do ich specyficznych

potrzeb, a otoczenie nie zawsze potrafi wkasciwie zareagowac i wesprze¢ ONN.

Mobilnos¢ ONN zatem w pewnym stopniu zalezy od wsparcia osob trzecich (zwykle
bliskich/rodziny), a w pewnym od przygotowania ONN do poruszania sie po
przestrzeni i doposazenia w odpowiedni sprzet czy zwierzeta (psy przewodnicy,

aplikacje, skanery, gps, etc.).

Samo srodowisko dostrzega jednak duzy postep w dziataniach na rzecz
zwiekszania dostepu do ustug publicznych i umozliwiania samodzielnej mobilnosci
0sOb z niepetnosprawnosciami, takze sensorycznymi. Najlepsza sytuacja jest w
stolicy i innych duzych miastach Polski, znacznie gorzej jest w malych

miejscowosciach oraz na wsiach.

Pewnym problemem, majacym wptyw na mobilnosé ONN jest postawa ich
samych: wyuczona bezradnosé, lek czy nieche¢ do rozwijania samodzielnosci
(takze w korzystaniu z ustug publicznych, czy przemieszczaniu sie) np. ONN nie

zawsze korzystajg z doradztwa/szkolenia treneréw orientacji przestrzenne;.
Wskazywano na takie problemy jak:
1. Utrudniony dostep do ustug — gtéwne bariery:

» liczne bariery architektoniczne powodujg niemoznos¢ samodzielnego

poruszania sie:
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» dotyczy to przestrzenie\ wspodlnych (np. wysokie krawezniki, brak
poreczy przy schodach, lampy czy stupy w obszarze chodnika),

= dotyczy to przestrzeni samych instytucji (np. nr pokoju, opis pokoju zbyt
matymi literami, w zbyt niskim Kkontrascie, szyba oddzielajgce
recepcjonistke/urzedniczke od klienta, brak wind gtoSnomdwigcych, brak
poreczy przy schodach, biletomaty trudne w obstudze dla ONN, brak

oznaczen na szklanych drzwiach).
» Brak przygotowania personelu instytucji publicznych do kontaktu z ONN:

» brak rozumienia szczegoélnych potrzeb komunikacyjnych,

» prak zrozumienia potrzeby wsparcia, nieumiejetno$¢ udzielenia
koniecznego wsparcia np. nieche¢ do czytania dokumentow na gtos (dot.
zwtaszcza urzednikdw, instytucji bankowych gdzie personel boi sie
odpowiedzialnosci),

» prak znajomosci praw OONN (np. zakaz wejscia z psem

przewodnikiem).

» Mata liczba dostepnych asystentow/przewodnikow, ktérzy mogliby

wspiera¢ dostep do ustug publicznych i mobilnos¢:
» uzaleznienie od cztonka rodziny.

= Brak weryfikowania powszechnie wprowadzanych rozwigzan pod kgtem
dostepnosci dla ONN — np. bankomatow,

» brak jakichkolwiek mozliwosci dla oséb mieszkajgcych poza duzymi
miastami (znacznie  wieksze bariery  architektoniczne, brak
przysposobionego do potrzeb ONN transportu publicznego brak oferty
kulturalnej, rekreacyjnej, artystycznej, mniejszy dostep do oferty
edukacyjnej, medycznej, brak rynku pracy, brak kontaktu ze $srodowiskiem
ONN).

2. Brak dostosowania srodkéw transportu — gtdwne bariery:
» Brak dostosowania niektérych taboréw do potrzeb ONN

= brak informacji gtosowej lub rezygnowanie przez kierowcéw z wigczania
udogodnien stworzonych dla oséb niewidomych, np. komunikatéw

gtosowych (przyciszanie).
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Brak gtosnikow na przystankach komunikujgcych numer i kierunek
nadjezdzajgcego tramwaju/autobusu, lub zbyt mata gtosnos¢é komunikatu -

nieuwzgledniajgca ulicznego hatasu.

Mata popularnosé¢ kursow orientacji przestrzennej — gtéwne bariery:
* mata liczba trenerow,
» brak popularyzowania kursow i korzysci z nich ptyngcych,

» dowolnosc¢ korzystania/brak obowigzku przebycia kursu przez ONN.

11.2 Rekomendacje srodowiska

1.

Zwiekszenie liczby asystentow/przewodnikéw (zawdd z urzedu, podnoszenie
prestizu zawodu, podnoszenie ptac, dofinansowania do kursow).

Zwigkszanie liczby trenerow orientacji przestrzennej (zawdd z urzedu,
podnoszenie prestizu zawodu, podnoszenie ptac, dofinansowania do kursow)
Zwiekszanie dostepnosci i/lub uczynienie obowigzkowym odbycia kursu z
zakresu orientacji przestrzenne;.

Niwelowanie barier architektonicznych w przestrzeni publicznej i wewnatrz

instytucji pozytku publicznego:
» konsultowanie projektéw/zmian/rozwigzan z ONN.

Szkolenie personelu instytucji publicznych w zakresie praw ONN, wsparcia i

potrzeb komunikacyjnych ONN:

= zachecanie instytucji z ofertg komercyjng do szkolenia swojego personelu,
z zakresu praw ONN i wtasciwej obstugi ONN,
» modyfikacje oferty, tak by stata sie dostepna dla ONN.

Dalsza wymiana taborow na takie, ktore sg przystosowane do potrzeb ONN
(gtosowa i wizualna komunikacji numeru linii, trasy, aktualnego przystanku).
Popularyzowanie dostepnosci stron www z treSciami dla ONN.
Szkolenia/kursy (takze on-line) dla ONN z oferty i obstugi urzgdzen i nowych
technologii wspierajgcych samodzielnos¢ ONN.
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11.3 Przedstawienie wynikéw badan jakosciowych w obszarze ,udziat w

zyciu spotecznym” na podstawie raportu Millward Brown

Whnioski dotyczace pelnego uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami w

zyciu spotecznym

1) Trwa proces tworzenia infrastruktury urbanistycznej i transportowej wolnej od
barier architektonicznych; w wielu miastach i gminach jest zauwazalna poprawa w

tym obszarze, co wptywa na samodzielno$¢ i mobilnos¢ osdb niepetnosprawnych,

2) Media elektroniczne sukcesywnie poprawiajg swojg dostepnos¢é dla osob
niewidomych i niestyszgcych, jednak stan dostepu do mediéw elektronicznych nadal

zdecydowanie odbiega od skali potrzeb w tym zakresie,

3) Instytucje publiczne na wszystkich poziomach podziatu administracyjnego kraju
cechuje dbatos¢ o niwelowanie przeszkéd w dostepie do urzedu — wigekszosc
badanych przedstawicieli przekazywata informacje o braku barier architektonicznych,

badz aktualnie prowadzonych pracach w celu ich likwidaciji,

4) Trwa proces dostosowywania stron internetowych osrodkéw pomocy spotecznej,
PCPR-6w, Urzedow Gmin, starostw powiatowych do potrzeb oséb niewidomych i
niestyszacych — normg staje sie umiejetnos¢ jezyka migowego w kompetencjach

pracownikow pracujgcych z osobami z niepetnosprawnoscig stuchowa,

5) Koncepcja dziatan wkluczajgcej integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych do
przestrzeni publicznej znajduje odzwierciedlenie w dziataniach instytucji publicznych i

organizacji pozarzadowych,

6) Realizacja integracji spotecznej os6b niepetnosprawnych wymaga zaréwno
dalszego dostosowania infrastruktury lokalnej do potrzeb réznych kategorii
niepetnosprawnosci, ale takze tworzenia ré6znych form wsparcia indywidualnego oraz
edukacji — zarowno o0sob niepetnosprawnych, jak i sprawnych — w kierunku
wzajemnego poznawania obydwu Swiatéw, tolerancji, otwartosci i wspoétdziatania dla

dobra wspdlnego.

Rekomendacje dla petnego uczestnictwa oséb niepelnosprawnych w zyciu

spotecznym
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1) Wdrozenie planowanych przez Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa planéw
dotyczacych dalszej modernizacji transportu i rozszerzenia dostepu 0s6b

niepetnosprawnych do informaciji cyfrowej,

2) Nowelizacja ustawy o radiofonii i telewizji w kierunku poszerzenia obowigzkow
wiascicieli medidéw elektronicznych w obszarze poszerzenia oferty przekazow

dostepnych dla oséb niewidomych i niestyszgcych,

3) Wazrost aktywnos$ci lokalnych organizacji spotecznych na rzecz pozyskania
wolontariuszy wspierajgcych osoby niepetnosprawne w samodzielnym uczestnictwie

w korzystaniu z ustug i oferty kulturalnej czy rekreacyjne;j.

11.4 Podsumowanie

W kontekscie zapisow KPON zaniedbywane lub zbyt powolnie realizowane sg

gtébwnie zobowigzania takie jak:
Z Art. 9:

» podjecie odpowiednich srodkbw w celu zapewnienia osobom
niepetnosprawnym, na zasadzie rownosci z innymi osobami, dostepu do
Srodowiska fizycznego, srodkow transportu, informacji i komunikacji, w tym
technologii i systemow informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych
urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych Ilub powszechnie

zapewnianych, zarowno na obszarach miejskich, jak i wiejskich:

= budynkow, drég, transportu oraz innych urzgdzen wewnetrznych i
zewnetrznych, w tym szkot, mieszkan, instytucji zapewniajgcych opieke
medyczng i miejsc pracy,

= informacji, komunikacji i innych ustug, w tym ustug elektronicznych i

stuzb ratowniczych.
» podjecie odpowiednich srodkow w celu:

= opracowywania, ogfaszania i monitorowania wdrazania minimalnych
standardéw i wytycznych w sprawie dostepnosci urzadzen i ustug

ogolnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych,

119



Z Art. 20:

= zapewnienia, ze instytucje prywatne, ktére oferujg urzgdzenia i ustugi
ogolnie dostepne lub powszechnie zapewniane, bedg braty pod uwage
wszystkie aspekty ich dostepnosci dla osob niepetnosprawnych,

= zapewnienia w ogolnodostepnych budynkach i innych obiektach
oznakowania w alfabecie Braille’a oraz w formach tatwych do czytania i
zrozumienia,

= zapewnienia réznych form pomocy i posrednictwa ze strony innych osob
lub zwierzat, w tym przewodnikéw, lektoréw i profesjonalnych ttumaczy
jezyka migowego, w celu utatwienia dostepu do ogolnodostepnych
budynkow i innych obiektow,

= popierania innych odpowiednich form pomocy i wsparcia 0sob
niepetnosprawnych, aby zapewni¢ im dostep do informacji,

= popierania, od wstepnego etapu, projektowania, rozwoju, produkcji i
dystrybucji dostepnych technologii i systemédw informacyjno-
komunikacyjnych, tak aby technologie te i systemy byty dostepne po jak

najnizszych kosztach.

utatwianie mobilnosci oséb niepetnosprawnych, w sposéb i w czasie przez
nie wybranym i po przystepnej cenie,

utatwianie osobom niepetnosprawnym dostepu do wysokiej jakosci
przedmiotéw wspierajgcych poruszanie sie, urzadzeh i technologii
wspomagajgcych oraz do pomocy i posrednictwa ze strony innych osob lub
zwierzat, w tym poprzez ich udostepnianie po przystepnej cenie,
zapewnianie  osobom  niepetnosprawnym i  wyspecjalizowanemu
personelowi pracujgcemu z osobami niepetnosprawnymi szkolenia w
zakresie umiejetnosci poruszania sie,

zachecanie jednostek wytwarzajgcych przedmioty wspierajgce poruszanie
sie, urzadzenia i technologie wspomagajgce, do uwzgledniania wszystkich

aspektow mobilnosci oséb niepetnosprawnych.

Bariery wskazane przez Doradcow Rekomendacje srodowiskowe
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Srodowiskowych

Bariery architektoniczne
= w przestrzeni publicznej,

= wewnatrz instytucji uzytku

publicznego.

Niwelowanie barier

architektonicznych w przestrzeni

publicznej i wewnatrz instytucji

pozytku publicznego:

O

konsultowanie
projektéw/zmian/rozwigzan z
ONN.

Bariera komunikacyjna

Brak przygotowania personelu instytucji
publicznych do kontaktu z ONN (a takze

podmiotéw z oferta komercyjng).

Szkolenia personelu na temat ONN:

ich praw, udzielania im koniecznej

pomocy, skutecznej komunikacji z

nimi,

Zwiekszenie dostepnosci do

asystentéw/przewodnikow:

O

zwiekszenie liczby

asystentéw/przewodnikow,

zawod asystenta/ przewodnika

ptatny z urzedu,

zwiekszenie ptac dla

asystentéw/przewodnikow,

podniesienie prestizu zawodu.

Biurokratyzacja

Niewykorzystywanie przez instytucje
pozytku publicznego nowoczesnych
technologii.

Zapewnienia wsparcia dla ONN w

odczytaniu dokumentow, wypetnianiu

drukéw, uznawanie podpisu ONN

nawet jesli nie jest identyczny z

wzorcem z dowodu (ONN nie

kontrolujg do konca swojego

podpisu),

zagwarantowanie mozliwosci
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zatatwiania spraw bez drukéw i
bezposredniego kontaktu np. on-line

(np. wykorzystujgc elektroniczny

podpis).

Brak weryfikowania powszechnie
wprowadzanych rozwigzan pod katem

dostepnosci dla ONN

Konsultowanie powszechnie
wprowadzanych rozwigzan,

projektéw, zmian z ONN,

zachecanie dostawcow ustug i
produktow do konsultowania/

testowania ustug/produktow z ONN.

Szczegdlnie trudna sytuacja w malych

miastach i wsiach

Brak jakichkolwiek mozliwosci dla oséb
mieszkajgcych poza duzymi miastami
(znacznie wieksze bariery
architektoniczne, brak przysposobionego
do potrzeb ONN transportu publicznego
brak oferty kulturalnej, rekreacyjnej,
artystycznej, mniejszy dostep do oferty
edukacyjnej, medycznej, brak rynku
pracy, brak kontaktu z organizacjami

dziatajgcymi na rzecz ONN).

Mobilizowanie wtadz lokalnych do
dziatan na ich rzecz oséb z

niepetnosprawnoscia,

finansowe wspieranie organizacji
dziatajgcych na rzecz ONN
(niekoniecznie PZN) — powotywanie,
(umozliwianie) intensyfikacji dziatan,
w tym zakfadanie jednostek w matych

miastach.

Waska oferta kulturalna, brak oferty
sportowej, rekreacyjnej dostepnej dla
ONN

= brak wytycznych dla instytuciji,

= brak premiowania dziatan

otwierajgcych oferte dla ONN.

Poszerzanie oferty kulturalnej,

sportowej, rekreacyjnej dla ONN,

szkolenia personelu réznych
placéwek na temat ONN: ich praw,
udzielania im koniecznej pomocy,

skutecznej komunikacji z nimi,

zachecanie instytucji oraz podmiotow

komercyjnych do szkolenia swojego
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personelu, niwelowania barier
architektonicznych i

komunikacyjnych.

Brak popularyzowania stron WWW

z tresciami dla ONN

Popularyzowanie dostepnosci stron

www z tresciami dla ONN.

Trudny dostep do kursow orientacji

przestrzennej.

= Mata liczba instruktorow orientacji

przestrzennej,

= Brak popularyzowania i
komunikowania korzysci z odbycia
takiego kursu, brak kursu w
obowigzkowym programie edukacji
ONN.

Zwiekszanie liczby trenerow orientacji
przestrzennej (zawdd z urzedu,
podnoszenie prestizu zawodu,
podnoszenie ptac, dofinansowania do

kurséw),

zwiekszanie dostepnosci i/lub
uczynienie obowigzkowym odbycia
kursu z zakresu orientacji

przestrzennej.

Postawa ONN

* wyuczona, podtrzymywana przez

otoczenie bezradnosc¢,
= brak samodzielnosci,
= brak checi rozwoju samodzielnosci,

= wycofanie, izolacja, brak wiary w

siebie.

Szkolenia/ kursy (takze on-line) dla
ONN z oferty i obstugi urzadzen i
nowych technologii wspierajgcych ich

samodzielnos¢,

edukacja rodziny ONN na temat
mozliwosci ONN, dostepnych kursow,
szkolen, technologii wspierajgcych
samodzielnos¢ ONN, korzysci

ptyngcych z samodzielnosci,

wsparcie psychologiczne.
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12 Art. 12 Konwencji - Réwnos¢ wobec prawa, art. 13

Konwencji - Dostep do wymiaru sprawiedliwosci

12.1 Art. 12 i 13 Konwencji a stanowisko srodowiska os6b =z

niepetnosprawnosciami

ONN nie majg poczucia dyskryminacji w obszarze ,,réwnos¢ wobec prawa i
dostep do wymiaru sprawiedliwosci”. A jednak sag sytuacje, w ktérych
dochodzi do tamania prawa ONN. Zwykle na skutek niewiedzy otoczenia o
prawach ONN (np. personelu instytucji swiadczacych ustugi publiczne). Dotyczy to
gtéwnie sytuacji, w ktérych odmawia sie ONN np. wejScia na poktad autobusu, na
teren instytucji (a czasem punktu ustug komercyjnych) z psem przewodnikiem,

samodzielnego ztozenie podpisu pod umows itp.
Sami ONN nie zawsze dochodzg swego prawa

» 7z powodu niewiedzy, ze ich prawo zostato ztamane,

= 7z powodu braku wiedzy, jak dochodzi¢ swoich praw,

Osoby niewidome wiedzg o swoich prawach, ale czesto nie wiedzg,
do kogo konkretnie, gdzie konkretnie skierowac problem [D, Lublin,
31.05.2016]

Otéz nasza niewidoma studentka, rok temu, chciata wsigs¢ do
autobusu relacji Warszawa — Przemys$l. Nasza studentka porusza sie
Z psem asystujgcym, powszechnie zwanym psem przewodnikiem.
Kierowca odmowit jej wejscia na pokfad. Wywigzata sie dosy¢ dtuga
dyskusja, wskutek czego jednak kierowca zgodzit sie wpusci¢ naszg
studentke na poktfad autobusu. Niemniej jednak przez catg podroz
kierowat wobec niej niewybredne aluzje. Studentka ta zgtosita sie do
mnie osobiscie, bo wiedziata, ze moze dochodzi¢ swoich praw. [D,
Lublin, 31.05.2016]

= poniewaz nie chcg uchodzi¢ za osoby roszczeniowe,
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Czasami odpuszczam, zeby nie wychodzi¢ na osobe roszczeniowa.
Zeby nie powiela¢ pewnego stereotypu myslenia. | tak sobie mysle,

Ze pewne rzeczy powinny by¢ zapisane. [D, Lublin, 31.05.2016]

= ze wzgledu na konieczny do tego duzy wysitek, bariery architektoniczne,

komunikacyjne, ogélne poczucie niemozliwosci wgrania batalii.

12.2 Rekomendacje srodowiska
W odpowiedzi na zdiagnozowane bariery srodowisko zarekomendowato:

1. Wprowadzenie szkolen dla personelu instytucji pozytku publicznego szkolen z
zakresu praw ONN, ich specjalnych potrzeb komunikacyjnych.

2. Poszerzenie edukacji ONN o tematy zwigzane z ich prawami, poruszaniem sie
po sadach, urzedach i innych instytucjach finansowych, panstwowych itd.

(szkolenia stacjonarne, w ramach edukacji, e learning, audycje radiowe itp.):

= 0 wiedze jak je egzekwowac swoje prawa, gdzie zgtasza¢ naruszenia.

3. Monitoring dziatan instytucji panstwa i urzednikow.

12.3 Przedstawienie wynikow badan jakosciowych w obszarze ,udziat w

zyciu spotecznym” na podstawie raportu Millward Brown

Whnioski dotyczace pelnego uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami w

zyciu spotecznym

1) Prawo podmiotowe o0s6éb niepetnosprawnych do zatozenia rodziny znajduje
odzwierciedlenie w praktyce zycia spotecznego; zawarcie matzenstwa przez osoby
niepetnosprawne posiadajgce zdolnos¢ do czynnoéci prawnych nie napotyka w

Polsce na przeszkody natury formalnej,

2) Polskie prawo uwzglednia natomiast odstepstwo od reguty powszechnosci prawa
0sOb do zawarcia matzenstwa przez osoby niepetnosprawne w stosunku do oséb z
gtebokg niepetnosprawnoscia intelektualng i potwierdzonymi medycznie chorobami

psychicznymi, ograniczajagcymi zdolno$¢ do odpowiedzialnosci za rodzine i
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zagrozenie posiadania potomstwa obarczonego dziedzicznymi chorobami

psychicznymi,

3) Zawieranie zwigzkow matzenskich i zaktadanie rodziny przez osoby

niepetnosprawne nie zawsze znajduje akceptacje w polskim spoteczenstwie,

4) Rodziny oso6b niepetnosprawnych nierzadko wymagajg wsparcia i pomocy ze
strony instytucji publicznych w realizacji swoich zadan i funkcji — nie jest to jednak
reguita.

Rekomendacje dla petnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w zyciu

spotecznym

1) Wazrost zatrudnienia asystentéw rodziny w Osrodkach Pomocy Spotecznej
przygotowanych do prowadzenia specjalistycznej pracy =z rodzinami o0s6b
niepetnosprawnych i z rodzinami z osobg niepetnosprawng w celu wzmocnienia

wsparcia i pomocy w realizacji zadan i funkcji tych rodzin,

2) Prowadzenie lokalnych kampanii spotecznych na rzecz przetamywania barier w

procesie integracji spotecznej osob niepetnosprawnych w srodowisku lokalnym.

12.4 Podsumowanie

Bariery wskazane przez Doradcéw o ]
i ] Rekomendacje srodowiskowe
Srodowiskowych

= Szkolenia personelu roznych
placowek na temat ONN: ich praw,

udzielania im koniecznej pomocy,

Bariera komunikacyjna skutecznej komunikacji z nimi,

= Brak przygotowania personelu, = doposazenie instytucji pozytku

» mala liczba dostepnych asystentow, publicznego w rozwigzania i sprzet
przewodnikéw. utatwiajgcy komunikacje,

= zwiekszenie liczby przewodnikow
(zawdd z urzedu, podnoszenie

prestizu zawodu, podnoszenie ptac,
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dofinansowania do kursow).

Brak swiadomosci ONN wiasnych

praw

Opracowanie tresci KPON w formie

przystepnej dla ONN),

organizowanie szkolen i spotkan

informacyjnych,

wieksza ilos¢ informaciji na temat

praw ONN w mediach,

uczenie ONN asertywnosci i
egzekwowania swoich praw,
poruszania sie po instytucjach
administracji panstwowej, juz od

najmtodszych lat:
o wramach edukacji podstawowej,

o w ramach dodatkowych,
nieodptatnych kurséw ( np.

warsztaty self-adwokatow),

o przy wsparciu psychologa.
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13 Art. 29 Konwencji - Udziat w 2zyciu politycznym i

publicznym

13.1 Art. 29 Konwencji a stanowisko sSrodowiska o0s6b 2z

niepetnosprawnosciami

W opinii srodowiska prawo do udziatu w zyciu politycznym i publicznym jest w petni
zagwarantowane, natomiast korzystanie z niego przez ONN w duzej mierze

uzaleznione jest od realnego zainteresowania indywidualnych oséb:

Druga sprawa, dostep do zycia politycznego, tak to nazwijmy.
Ostatnio, od kilku lat jest catkiem niezle, bo mozna zgftosic
odpowiednio wcze$niej, ze sie chce gtosowac, niekoniecznie w
lokalu wyborczym, ale mozna dostac karty do domu, zagtosowac,
oddac, zagftosowacC przez asystenta, bgdz naktadkami. Takze jest,
mozna powiedzie¢- przy pomocy nakfadek, dziekuje, jest catkiem
niezle.[D, 6.06.2016]

Na aktywnos¢ polityczng ONN majg wiec wplyw takie same czynniki jak na

aktywnos¢ oso6b bez niepetnosprawnosci np.:

1. Brak zainteresowania zyciem politycznym.

2. Brak wiary we wtasng sprawczosc.

Mogliby sie o rézne rzeczy ubiegac, te osoby wolg sie skupia¢ na
swoim zyciu codziennym. Na zmaganiu sie z codziennymi Swoimi
problemami nie zastanawiajgc sie nad tym czy w grupie nie
zdziataliby wiecej. domagajgc sie w grupie swoich praw, znajgc jakie
majg obowigzki, ale domagajgc sie swoich praw — po prostu
rezygnujg z tego. Zwyczajnie uwazajg, ze nie ma sensu, tak jak
mamy problem z frekwencjg wyborczg, jak juz do tego nawigze. To
Jjest na tej samej zasadzie, i tak moj gtos niczego nie zmieni. | tak

samo dzieje sie niestety w Srodowisku. Takze nie domagamy sie, bo
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nie jestesmy zintegrowani. Gdyby milion, 1,5 miliona o0sob z
dysfunkcjg wzroku sie zintegrowato, zebrato podpisy w jakiej$
konkretnej sprawie...”ID, Lublin, 31.05.2016]

3. Postawa roszczeniowa samych ONN - zamiast przejecia inicjatywy,

oczekiwanie wsparcia.

Postawa roszczeniowa jest dos¢ czesta i wynika z przyzwyczajenia
do traktowania 0s0Ob niepetnosprawnych, Jako 0S0b
niesamodzielnych. Jest to pokfosie niskiej Swiadomosci spotfecznej,
w ktorej pokutuje przekonanie, ze jedyng formg pomocy jest

zrobienie czego$ za kogos. [K, 30.05.2016, Warszawa]
Za to problemem w walce o swoje interesy srodowiskowe jest:

4. Poczucie bycia ignorowanym przez decydentéw, ze wzgledu na matg

liczebnosé srodowiska.

Wydaje sie jednak, ze srodowisko rozumie juz, ze to do niego nalezy zwrdcenie
uwagi na siebie i aktywnos¢. Ta praca jest dla Srodowiska trudna wobec
rozproszenia, roznorodnosci interesow (wspolng kategorig objete sg osoby o
bardzo réznym stopniu niedowidzenia), biernosci czesci srodowiska, braku

wsparcia finansowego, medialnego z zewnatrz

Ze strony urzedu marszatkowskiego byta prosba do panstwa
zebyScie panstwo sami jak gdyby wskazywali na, swoim udziatem,
Ze oni wtedy dopiero mogg zrobic¢ kontrole. Ale to trzeba caty czas
ciggngc, prowadzic. Dlatego musi by¢ aktywnoSc¢ Srodowiska. Jesli
tego nie ma to potem to sie wszystko rozmywa. ZaprosiliSmy do
udziatu osoby w rdéznym przedziale wiekowym, bo wiemy, Ze
zupetnie inaczej patrzg osoby mtode, inaczej osoby doswiadczone.
Ale dlatego stanowicie tak roznorodne grono, zeby ta dyskusja dalej
trwata (...) trzeba to kontynuowac. Dialog jest strasznie cigzki.
Pamietajcie panstwo, Ze jako lubelskie forum skupiamy osoby o
réznego rodzaju niepetnosprawnoS$ciach. Ale szukamy
porozumienia, zeby to co jest najwazniejsze dla Srodowiska byto
akcentowane | wdrazane. [D, Lublin, 31.05.2016]
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5. Zbyt maty udziat oséb z niepetnosprawnosciami we strukturach samorzagdow

lokalnych i jednoczesnie poczucie, ze to jedyna mozliwos¢ wptywu na

wdrazanie i egzekucje praw i tworzenie polityk spotecznych.

Jedynie osoby reprezentujgce organizacje dziatajgce w sejmikach
mogg wptywac na polityke publiczng dotyczgcg rozwigzywania

spraw waznych dla 0sob niepetnosprawnych. [K, Olsztyn 6.06.2016]

Jezeli chodzi o organizacje dziatajgce na rzez ONN, czy z udziatem ONN, to

srodowisko czuje koniecznos¢ ich istnienia

Istnienie tych organizacji jest niezbedne. Nikt inny nie rozumie
potrzeb niewidomych | stabo widzgcych, jak wyspecjalizowani
pracownicy, ktorzy czesto sami posiadajg niepetnosprawno$c
wzrokows. [K, 30.05.2016, Warszawa]

Zwraca si¢ jednak tez uwage na wiele niekorzystnych zjawisk w tonie PZN lub

innych organizacji dziatajacych na rzecz ONN:

6.
7.

,otarzenie sie” kadry PZN.

Utrata znaczenia i autorytetu.

PZN traci dobre imie i znaczenie w spoteczenstwie [K, 30.05.2016,

Warszawa]

Coraz wiekszy rozdzwigek miedzy tematykg projektéw PZN (i podobnych

organizaciji) a realnymi potrzebami i oczekiwaniami srodowiska:

» ograniczenie dziatan do wsparcia doraznego, socjalnego zamiast dziatan

kreujgcych polityki spoteczne.

Brak zorientowania tych organizacji w sferze polityk publicznych.
Brak ich dziatan proaktywnych, wyprzedzajgcych i kreujgcych debate
publiczng, polityczng. Skupienie gtdwnie na kwestiach doraznych i
wsparciu  socjalnym.  Brak umiejetnoSci  postugiwania  sie
nowoczesnymi narzedziami komunikacji spotecznej | stosowania

jasnego i skutecznego przekazu [K, Olsztyn 6.06.2016]

130



9. Brak przygotowania personelu NGO dziatajgcych na rzecz ONN do walki o

interesy grupy:
* nie zawsze uczciwe, adekwatne i racjonalne wydatkowanie wsparcia.

10.Niedofinansowanie organizacji dziatajgcych z udziatem ONN i na rzecz ONN.

Brak wsparcia panstwa, innych sponsoréw.

W zwigzku z brakiem systematycznego, ciggtego wsparcia ze strony
Panstwa, dziatania sg ograniczone i nieadekwatne do potrzeb.
Utrudnia to prowadzenie dziatan rehabilitacyjnych, ktorych gtownym
celem jest jak najlepiej przystosowac osoby niewidome do

funkcjonowania w spoteczenstwie. [K, 30.05.2016, Warszawa]

11.Brak solidarnosci, rywalizacja organizacji dziatajgcych z udziatem i/lub na

rzecz ONN o srodki finansowe.

13.2 Rekomendacje srodowiska

Poniewaz gtdwne bariery to biernosc¢, brak wiedzy, brak wiary w sprawczo$é¢, brak
Srodowiskowej solidarnosci, i ograniczona sprawczosS¢ organizacji dziatajgcych
z udziatem i/lub na rzecz ONN, rekomendacje s$rodowiska zmierzajg gtoéwnie
w kierunku dziatan na rzecz podnoszenia swiadomosci ONN, swiadomosci otoczenia

ONN i wspierania organizacji dziatajgcych z ich udziatem i/lub na ich rzecz.

1. Dziatania pobudzajgce powstawanie organizacji z udziatem ONN, dziatajgcych
na rzecz ONN na szczeblu miedzynarodowym, krajowym, regionalnym i

lokalnym oraz przystepowania do takich organizacji:

» ustawa o wsparciu, pomocy i finansowaniu organizacji z budzetu panstwa
oraz samorzadow terytorialnych,

* programy wsparcia organizacji spotecznych na poziomie gmin, powiatow i
wojewodztw (wsparcie prawne, organizacyjne, finansowe),

» dalsza profesjonalizacja i specjalizacja organizacji dziatajgcych z udziatem

i/lub na rzecz ONN.

2. Scentralizowanie czy integracja dziatan instytucji i organizacji, wspdlne

oddziatywanie.
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3. Budowanie dtugofalowych relacji miedzy organizacjami a instytucjami

panstwowymi.

4. Zwiekszenie zainteresowania srodowiskiem ONN:

» kampanie promujgce wiedze o ONN (ich specyficznych potrzebach, ale tez
mozliwosciach i prawach),

= kampanie propagujace idee réwnosci,

= kampanie o celach wzbudzenia empati w stosunku do o0s6b

niepetnosprawnych.

13.3 Przedstawienie wynikéw badan jakosciowych w obszarze ,,swobody

obywatelskie” na podstawie raportu Millward Brown
Realizacja swobéd obywatelskich i praw politycznych

Na osiggany poziom realizacji przez osoby niepetnosprawne swobod obywatelskich
oraz praw politycznych sktada sie szereg aspektdow zwigzanych z funkcjonowaniem
0sOb o bardzo zréznicowanych przyczynach i stopniach niepetnosprawnosci m. in.
dostep do urzedow i mozliwos¢ zatatwiania spraw obywatelskich; dostepnosc
informacji; mozliwosci oraz stan faktyczny zrzeszania sie osdb niepetnosprawnych;
realizacja prawa wyborczego; wspotpraca podmiotow zaangazowanych we
wspieranie integracji spotecznej oraz praw obywatelskich i politycznych oso6b

niepetnosprawnych; skala i przeciwdziatanie dyskryminacji.

Zrealizowane badanie potwierdza duze zrdéznicowanie sytuacji poszczegolnych grup
w zbiorowosci o0sOb niepetnosprawnych, ze wzgledu na rodzaje przyczyn
niepetnosprawnosci. Respondenci tak samo, jak w przekroju catosci wynikéw,
w obszarze swobod obywatelskich i praw politycznych wyraznie eksponujg kategorie
0sbb niepetnosprawnych intelektualnie jako szczegodlng grupe odniesienia, dla ktorej
porébwnywanie sytuacji osOb z innymi przyczynami niepetnosprawnosci jest
nieadekwatne. Respondenci wskazujg osoby z dysfunkcjami narzgdu ruchu oraz
osoby niestyszgce i niewidome jako kolejne dwie specyficzne kategorie osob
niepetnosprawnych w kontekscie realizacji praw politycznych i swobdd

obywatelskich. Respondenci  wskazujg  réwniez  zréznicowanie  stopni
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niepetnosprawnosci jako kolejng skale miary potencjatu trudnosci w omawianym

zakresie.

Wskazywane bariery:

Architektoniczna zwigzana z lokalizacjg urzedow w starych budynkach,
Mentalna zwigzana z stosunkiem osob funkcjonujgcych razem z osobami
niepetnosprawnymi w przestrzeni publicznej,

Administracyjna zwigzana z brakiem szczegotowych regulacji prawnych
stuzgcych ufatwieniom w poruszaniu sie w przestrzeni publicznej
i w srodowisku instytucjonalnym,

Brak woli i kultury organizacyjnej w lokalnym i regionalnym sSrodowisku
instytucjonalnym,

Na poziomie lokalnym wyraznie zarysowuje sie bariera komunikacyjna,
niedostrzegalna przez przedstawicieli instytucji dziatajgcych na poziomie
centralnym,

Brak kompleksowego wsparcia swiadczonego na roznych ptaszczyznach, w
tym poprzez terapie przynoszacego efekty przektadajgce sie na zwiekszanie
stopnia realizacji swobod obywatelskich,

Poddawana krytyce jest bariera prawna dla zawierania waznych zwigzkow
matzenskich przez osoby ubezwlasnowolnione. Tego rodzaju bariery prawnej
nie posiada wiele ustawodawstw krajow Europy Zachodniej. Realizacji swobod
obywatelskich oséb niepetnosprawnych nie sprzyja réwniez regulowana
prawnie uznaniowosc urzednikéw stanu cywilnego, ktérzy czasami podejmujg
decyzje o nieudzielaniu slubéw osobom, co do ktérych majg watpliwosci o ich
zdolnosci do skutecznego zawarcia zwigzku matzenskiego,

Relatywnie staba pozycja os6b niepetnosprawnych w obliczu przepisow prawa

regulujgcych odbieranie dzieci rodzicom

Najwazniejsze uwarunkowania realizacji swobéd obywatelskich i praw

politycznych oséb niepetnosprawnych na poziomie krajowym, regionalnym i

lokalnym

Badanie  wskazuje na  stosunkowo rzadkie kontakty = organdéw

administracyjnych i sgdowych z osobami niepetnosprawnymi. W
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wypowiedziach respondentéw pojawia sie stereotyp niesamodzielnej osoby
niepetnosprawne;j,

Pogtebionej refleksji, a takze wysitku badawczego wymaga weryfikacja wptywu
postrzegania przez czynniki decyzyjne, niepetnosprawnosci jako kategorii
grupowej i jednostkowej - na ukierunkowanie dziatan dostosowawczych.
Wyniki  zrealizowanego badania  wskazujg bowiem, Zze wecigz
niepetnosprawnos¢ bywa utozsamiana z dysfunkcjami narzgdéw ruchu,
Powaznym  problemem jest ograniczona wiedza  przedstawicieli
wyspecjalizowanych instytucji lokalnych o stanie i liczebnosci zbiorowo$ci
0s6b niepetnosprawnych zamieszkujgcych na okreslonym terenie (gminie,
powiecie),

Badanie przynosi informacje o osobistym zaangazowaniu pracownikéw
panstwowych instytucji regionalnych i lokalnych w wyjasnianie kwestii
urzedowych niezrozumiatych dla oséb niepetnosprawnych lub bezposredniej
pomocy w zatatwianiu spraw obywatelskich. Respondenci dostrzegajg
problem braku kompleksowych uregulowan w zakresie tworzenia przyjaznych i
funkcjonalnie dogodnych warunkow dla samodzielnosci 0sob

niepetnosprawnych w tym obszarze.

Dostepnos¢ informaciji

Ograniczenia dostepnosci informacji obejmujg przede wszystkim osoby
niepetnosprawne sensorycznie (wzrok, stuch), ale ograniczenia te dotyczag
takze innych rodzajéw niepetnosprawnosci,

Cho¢ stan dostosowania publicznych serwisébw WWW do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, w tym przede wszystkim osob niepetnosprawnych
wzrokowo i do potrzeb uzytkowanego przez te osoby specjalistycznego
oprogramowania komputerowego, znaczgco sie poprawit, to nadal srodowisko
wirtualne zawiera wiele barier,

Respondenci postulujg zmiany w zakresie egzekwowania przepisow
dotyczacych dostepnosci informacji dla oséb niepetnosprawnych. Wsréd
proponowanych rozwigzah pojawit sie pomyst odbierania dochoddéw
uzyskiwanych w ramach mechanizmu podatkowego 1% organizacjom, ktérych

strony internetowe sg niedostepne dla os6b niepetnosprawnych.
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Realizacja prawa do zrzeszania sie i prawa do zgromadzen

Osoby zaangazowane w dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych,
zaréwno reprezentujgce podmioty lokalne, jak rowniez regionalne i centralne -
wyrazajg sie bardzo pozytywnie o obecnie realizowanym modelu dziatania
trzeciego sektora w obszarze niepetnosprawnosci,

Wyspecjalizowane organizacje pozarzgdowe stanowig niekiedy jedyng
alternatywe instytucjonalng wobec niedostatkéw systemowych,

Organizacje pozarzadowe czesto sg podzielone, ze wzgledu na stosowane

metody dziatania i podejscie do rozwigzywania identyfikowanych problemdw.

Wspolpraca w zakresie realizacji swobéd obywatelskich i praw politycznych

osob niepetnosprawnych na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym

Dziatacze lokalnych organizacji spotecznych podajg brak statych form
wspofpracy, a przede wszystkim brak stabilnego finansowania ze strony
samorzgdu terytorialnego jako gtéwny problem utrudniajgcy realizowang
dziatalnos¢,

Organizacje spoteczne zgtaszajg potrzebe statego finansowania dziatan
realizowanych w trybie ciggtym oraz wsparcia w zakresie lokalowym,

W matych miejscowosciach oficjalne relacje instytucjonalne przeplatajg sie z

siecig kontaktéw personalnych i relacji nieformalnych.

Problem dyskryminacji a realizacja swobéd obywatelskich i praw politycznych

oso6b niepetnosprawnych

Problem dyskryminacji obejmuje takze podstawowe obszary funkcjonowania
0sOb niepetnosprawnych w spofeczenstwie, poczgwszy od ograniczania
prawa do przemieszczania sie przestrzennego, zgodnie z wikasnymi
predyspozycjami,

Ograniczanie mobilnosci przestrzennej w przewazajgcej mierze dotyka oséb
niepetnosprawnych intelektualng lub osdb chorych psychicznie, najczesciej ze
strony bliskich, w tym rodzin,

Wyniki badania nie wskazujg, by tego rodzaju dziatania dyskryminujgce w
rodzinach dotyczyty  czionkéw  rodzin bedacych osobami z

niepetnosprawnosciami sensorycznymi lub ruchowymi,
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U podtoza ograniczania mobilnosci przestrzennej czionkéw rodzin bedgcych
osobami niepetnosprawnymi intelektualnie lub psychicznie lezy poczucie
wstydu w obliczu opinii w spotecznosciach lokalnych,

Niepetnosprawnosc¢ intelektualng w przekroju wynikdw zrealizowanego
badania empirycznego nalezy wskaza¢ jako niepetnosprawno$¢ o
szczegoblnym charakterze, wyrdzniang jako szczegodlny rodzaj stygmatu.
Odnotowano  przypadki  dyskryminowania oséb  niepetnosprawnych
intelektualng i chorych psychicznie w dostepie do podstawowych praw, w tym
uczestnictwa na réwnych zasadach z innymi mieszkancami w Zzyciu
spotecznosci lokalnej,

Za przesadzone nalezy uznacC opinie o powszechnej tolerancji wobec oséb
niepetnosprawnych, panujgcej w spoteczenstwie w regionach, w ktorych
badanie zostato przeprowadzone. Materiat zrédtowy zawiera informacje o
przejawach nietolerancji wobec o0sob niepetnosprawnych odnotowywane w
rozlicznych kontekstach. Nalezy przy tym dodaé, ze wielu respondentéw

informuje nas o zauwazalnej pozytywnej zmianie sytuaciji.

Charakterystycznym zjawiskiem nie tylko dla Rzeczypospolitej Polskiej, lecz takze

odnotowywanym w innych krajach europejskich jest problem ,under reporting” tzn.

problem niedoszacowania skali. U jego podstaw lezy zjawisko nie skarzenia sie osob

dyskryminowanych. Skfada sie na to kilka zasadniczych przyczyn:

niska Swiadomos¢ prawna w grupach mniejszosci spotecznych;

brak znajomos$ci srodowiska instytucjonalnego w zakresie niezbednym do
zgtoszenia naruszen wtasnych praw i dyskryminacji;

brak zaufania do instytucji publicznych (obawy przed konsekwencjami,
otwarciem sie na dialog)

poczucie ,pogodzenia sie” z wtasng sytuacjg przez osoby dyskryminowane;
czeste przypadki bagatelizowania wiasnych negatywnych doswiadczen,
zwigzanych z dyskryminowaniem (np. odmowa wykonania okreslonej ustugi
nie jest traktowana jako praktyka dyskryminacyjna, a jedyng reakcjg jest

skorzystanie z tej samej ustugi w innym miejscu u innego dostawcy).

Badanie ukazato nadal identyfikowany niedostatek w zakresie spojnosci regulaciji

oraz dzialah w obszarze wspierania i wyréwnywania szans 0sOb
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niepetnosprawnych. Dlatego istnieje potrzeba wypracowania miedzyresortowej
strategii obejmujgcej kluczowe obszary integracji os6b niepetnosprawnych, ktéra
w $lad za nieuchwalong ustawg na rzecz wyrownywania szans stanowitaby
kierunkowskaz realnego przetamywania barier i ograniczen funkcjonowania oséb

niepetnosprawnych w spoteczenstwie polskim.

13.4 Podsumowanie

Prawa ONN nie sg famane w sposéb bezposredni. Trzeba raczej méwi¢ o braku
zdecydowanych i skutecznych, ale ,miekkich” dziatan aktywizujacych i
integrujagcych srodowisko ONN, wspierajagcych ich wiaczenie sie¢ w sprawy
polityczne i publiczne lub o braku wystarczajgcego finansowego wsparcia dla
organizaciji, ktére by sie tego podjety. Duze znaczenie w aktywizowaniu ONN do
bycia obywatelami swiadomymi swych praw (i obowigzkéw) majg petnowartosciowa
edukacja, dostep do informacji oraz nowych technologii utatwiajgcych dostep do

informaciji.
W kontekscie KPON zaniedbywane sg takie zobowigzania jak:

= zobowigzanie aktywnego promowania $rodowiska, w ktorym osoby
niepetnosprawne bedg mogty efektywnie i w petni uczestniczy¢ w
kierowaniu sprawami publicznymi, bez dyskryminacji i na zasadzie
réownosci z innymi osobami, oraz zachecania ich do udzialu w sprawach
publicznych, w tym do:

» udzialu w organizacjach  pozarzgdowych i  stowarzyszeniach
uczestniczgcych w zyciu publicznym i politycznym kraju, a takze w
dziatalnosci partii politycznych i zarzgdzania nimi,

» tworzenia organizacji osOb niepetnosprawnych w celu reprezentowania
oséb niepetnosprawnych na szczeblu miedzynarodowym, krajowym,

regionalnym i lokalnym oraz przystepowania do takich organizaciji.

Bariery wskazane przez Doradcéw L ]
i ) Rekomendacje srodowiskowe
Srodowiskowych
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Brak znajomosci ONN wiasnych praw

| niska samoocena samych ONN.

Opracowanie tresci KPON w formie
przystepnej dla ONN (takze na

poziomie jezyka),

organizowanie szkolen i spotkan

informacyjnych,

wieksza ilos¢ informaciji na temat

praw ONN w mediach,

uczenie ONN asertywnosci i
egzekwowania swoich praw,
poruszania sie po instytucjach
administracji panstwowej, juz od

najmtodszych lat:
o w ramach edukacji podstawowej,

o w ramach dodatkowych,
nieodptatnych kurséw ( np.

warsztaty self-adwokatow),

o przy wsparciu psychologa.

Niska sSwiadomos¢ spoteczna ONN

Przekonanie spofeczenstwa o braku
potrzeb i praw tej grupy (lub ignorowanie

ze wzgledu na matg liczebnos¢ grupy).

Zwiekszenie zainteresowania tym

srodowiskiem:

o kampanie promujgce wiedze o
ONN (ich specyficznych
potrzebach, ale tez mozliwosciach

I prawach),

o kampanie propagujgce idee
rownosci,

o kampanie o celach wzbudzenia

empatii w stosunku do oséb

niepetnosprawnych,

o wykorzystanie popularnych seriali,
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czy paradokumentow do
przedstawienia problematyki osob
Z niepetnosprawnoscia/ majgcych

problem z komunikacjg.

Ograniczona skutecznos¢ srodowiska

ONN w walce o wiasne prawa

Wsparcie pomocy panstwa:
o dotacje,

o zapewnienie bezpfatnych lokali na

siedzibe/ spotkania,

o zmniejszenie biurokratyzacji dla

organizacji wspierajgcych,
o wsparcie prawne.

Zainteresowanie spoteczenstwa
tematem ONN i KPON,

programy wsparcia organizacji
spotecznych na poziomie gmin,
powiatow i wojewoddztw (wsparcie

prawne, organizacyjne, finansowe),

scentralizowanie czy integracja
dziatan instytucji i organizacji,

wspolne oddziatywanie,

dalsza profesjonalizacja i
specjalizacja organizacji dziatajgcych
z udziatem i/ lub na rzecz ONN,
budowanie dtugofalowych relaciji
miedzy organizacjami a instytucjami
panstwowymi,

monitoring dziatan instytucji panstwa i

urzednikow.
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14 Czesé¢ XIlll. Art.6 Niepelnosprawne kobiety (ujecie

horyzontalne na podstawie pozostatych artykutéw)

W opinii sSrodowiska kobiety niewidome czesto sa bardziej zaradne i niezalezne
od oséb trzecich niz mezczyzni, a z drugiej strony sg narazone na wieksza
dyskryminacje, przede wszystkim w obszarach opisanych artykutami; art. 27 KPON:
praca i zatrudnienie, art. 22 KPON: poszanowanie prywatnosci, art. 23 KPON:

poszanowanie domu i rodziny.

W kwestiach zwigzanych z zatrudnieniem wynika to z realiéw rynku pracy: ogdlnie
gorszej sytuacji kobiet, niezaleznie od niepetnosprawnosci (co wynika z mniej
liczby stanowisk, np. wykluczona jest ciezsza praca fizyczna, dyskryminacji ptacowej
itp.). W przypadku obszarow zwigzanych z poszanowaniem prywatnosci i rodziny
wynika toz wiekszej liczby roél, jakie kobieta petni, a wiec w kontekscie
niepetnosprawnosci, czestszego, wiekszego uzaleznienia od wsparcia oséb
trzecich (w realizowaniu codziennych zadan wynikajgcych z roli zony, matki),

rehabilitacji lub sprzetu rehabilitacyjnego.

Zwrocono takze uwage na to, ze poczucia wlasnej wartosci kobiet w duzej mierze
jest oparte na swiadomosci zadbanego, dostosowanego do norm spotecznych
wygladu. A przeciez kobietom niewidomym trudno zadbac¢ o to samodzielnie, zatem
pojawia sie nowy obszar istotny gtownie dla kobiet i wymagajgcy wsparcia

(asystenta, trenera zorientowanego takze na ten aspekt).

Swiadomo$¢ kobiety swojego wygladu ma ogromne znaczenie w jej
samopoczuciu wsrod spoteczenstwa. Jezeli nie konca jest pewna
dobrze dobranego ubioru i makijazu czuje sie niekomfortowo.
Narazona jest na ztoSliwe i przykre dla niej komentarze. [K, 6.06.
2016, Olsztyn]

Wsrod rekomendacji pojawity sie:

1. Dziatania nad zwiekszaniem tolerancji spoteczenstwa na wyglad zewnetrzny i
zachowanie ONN.

2. Programy zorientowane na wyrbwnywanie szans kobiet na rynku pracy.
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3. Powotanie rad kobiet 2z niepetnosprawnosciami, ktére na biezgco
konsultowatyby i wypracowywatyby rozwigzania specyficznych problemoéw tej
grupy.

Wydaje sie, ze wspolne problemy srodowiska sa jeszcze na tyle duze, ze
problematyka sytuacji kobiet nie jest postrzegana ani przez srodowisko, ani
same kobiety, jako odrebna. Ewentualne bariery sg raczej doswiadczane jako

wynikajgce z niepetnosprawnosci, niz ptci.
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15Czes¢ XIV. Art.7 Dzieci (ujecie horyzontalne na

podstawie pozostatych artykutéow)

W opinii srodowiska dzieci niewidome doswiadczajg dyskryminacji gtéwnie w
obszarze: Art. 24: edukacja oraz Art. 26: rehabilitacja. Nie uzyskujg
wystarczajgcego wsparcia panstwa i otoczenia, by moc w petni rozwija¢ swoje
mozliwosci, osobowo$¢é, samodzielno$¢ i niezaleznosé. Srodowisko dostrzega cztery

gtdbwne problemy:

1. Problem malej wrazliwosci lub bezsilnosci otoczenia na wrogie lub
niewlasciwe zachowania dzieci bez niepetnosprawnosci wzgledem

niewidomych réwiesnikéow:

» brak uczenia dzieci bez niepetnosprawnosci zyczliwosci, akceptacj,
umiejetnosci wsparcia kolegéw z niepetnosprawnoscia,

» brak reagowania na izolowanie sie dzieci bez niepetnosprawnos$ci od dzieci
Z niepetnosprawnoscia,

» brak uczenia wzajemnej komunikaciji.
2. Problem izolowania sie dzieci niewidomych:

» na skutek niechetnej, zdystansowanej postawy réwiesnikéw,

» na skutek postrzegania niewidomych dzieci przez swoich rodzicéw jako
wymagajgcej wiekszej opieki,

* na skutek matej oferty rozrywkowej/rekreacyjnej dostepnej dla dzieci
niewidomych (niekiedy na skutek braku sSrodkéw rodzicow na takie
zajecia),

» brak wsparcia informacyjnego/edukacyjnego dla rodzicéw na temat tego,
jak prowadzi¢ dziecko, jak je rehabilitowac¢, jak wspierac jego

samodzielnosé.
3. Problem niedostosowanej edukaciji:

» brak dostepu do specjalnych osrodkéw edukacyjnych,
= brak odpowiednio przygotowanego personelu (dotyczy gtoéwnie szkoét

integracyjnych),
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* brak asystentow wspierajgcych,
» brak materiatow dydaktycznych przystosowanych dla dzieci (opdznienia w

dostarczaniu podrecznikdéw pisanych Braille’em, brak bibliotek cyfrowych).

4. Problem rehabilitacji (wazny tak samo dla dorostych, jednak o tyle
istotny w przypadku dzieci, ze okres dziecinstwa jest czasem

ksztaltowania sie umiejetnosci i postaw):

= utrudniony dostep do wczesnej, intensywnej rehabilitaciji,

» brak wsparcia informacyjnego dla rodzicéw jak prowadzi¢ dziecko, jak je
rehabilitowac, jak wspiera¢ jego samodzielnosc,

» ograniczanie rehabilitacji do ustug typowo medycznych przy zaniedbaniu
rozwijania wiedzy i umiejetnosci pozwalajgcych na samodzielne, aktywne

funkcjonowanie w zyciu dorostym:

» brak kurséw, szkoleh wspierajgcych samodzielnos¢ dziecka i bardziej
niezalezne funkcjonowanie w przysztosci (kurséw z zakresu nowych
technologii, poruszania sie po instytucjach, znajomosci wtasnych praw,

rozwijajgcych aspiracje do bycia samodzielnym).
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16 Czes¢ XV. Inne obszary dyskryminacji (nierdwnego
traktowania)

Srodowisko nie wskazato, zadnych innych niz opisane w raporcie obszaréw
dyskryminacji. Ponownie zwrdcito jednak uwage na niska swiadomosé spoteczna:
praw, mozliwosci, potrzeb ONN. Za szczegdlnie bolesne w podejsciu otoczenia do
ONN srodowisko uznato tez pewnego rodzaju zawis¢ o przywileje oséb z
niepetnosprawnoscig. Mamy wiec do czynienia z poczuciem bycia piethowanym za
przywileje, ktére w poczuciu ONN i tak nie rekompensuja barier

doswiadczanych w wyniku niepetnosprawnosci wzroku.

Pewnym zaniedbaniem zatem, ktore ujawnia sie przy niemal wszystkich obszarach,
jest brak walki panstwa ze stereotypowym, krzywdzacym postrzeganiem
srodowiska ONN i samych ONN jako bezzasadnie uprzywilejowanych,
roszczeniowych lub — z drugiej strony - biernych, ograniczonych intelektualnie,
niesamodzielnych, nie moggcych zyé¢ aktywnie i realizowa¢ sie w wielu rolach

spotecznych.
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